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RUMUSAN 

 

Jaringan Pekerja Kontrak Kerajaan (JPKK) melaksanakan kajian ini untuk memahami 

impak  penswastaan perkhidmatan sokongan terhadap 150,000 pekerja kontrak yang 

berkhidmat sebagai pengawal keselamatan di sekolah awam serta pembersih di hospital 

dan sekolah awam. Kajian ini dibiayai oleh Malaysia Reform Initiative (MARii) daripada 

Agensi Pembangunan Antarabangsa Amerika Syarikat (USAID) melalui Kedutaan 

Amerika Syarikat (AS) di Kuala Lumpur. 

 

Pada tahun 1983, kerajaan Persekutuan Malaysia mengumumkan Dasar Penswastaan 

Malaysia. Pada tahun 1995, kerajaan mengumumkan penswastaan perkhidmatan 

sokongan hospital awam di bawah Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM). Harapan 

penswastaan perkhidmatan sokongan adalah untuk mengurangkan beban kewangan 

dan pentadbiran kerajaan serta meningkatkan mutu kualiti perkhidmatan kepada rakyat. 

Syarikat konsesi juga telah mengambil alih beberapa jenis pekerja kerajaan.  

 

Laporan ini memberi fokus kepada pekerja dalam tiga (3) perkhidmatan sokongan 

kerajaan. Kajian menunjukkan kualiti hidup pekerja khususnya daripada B10 telah 

merudum  akibat penswastaan perkhidmatan sokongan kerajaan. Dalam jangka masa 

panjang, pekerja kontrak telah hilang faedah dan kenaikan gaji. Malah, pekerja kontrak 

mengalami pencabulan hak pekerja serta sekatan kegiatan kesatuan (ñunion-bustingò). 

Pekerja kontrak dan keluarga mereka tidak mampu menikmati taraf hidup yang asas 

dengan bermaruah. Ketidaktelusan dalam aspek pemberian kontrak oleh kerajaan juga 

turut memburukan keadaan untuk pekerja. Kajian ini menyimpulkan keperluan 

menjadikan pekerja kontrak sebagai pekerja kerajaan 

 

Sebagai pekerja kerajaan, pekerja akan menikmati jaminan kerja, persekitaran kerja yang 

kondusif dan perlindungan hak pekerja. Rentetan itu, kualiti hidup pekerja akan 

meningkat. Secara tuntasnya, JPKK mencadangkan agar Kerajaan Persekutuan 

Malaysia memberi komitmen untuk menyerap pekerja kontrak yang terjejas daripada 

penswastaan perkhidmatan sokongan sebagai pekerja kerajaan sebelum Jun 2021. 
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1.0 PENGENALAN 

 

Jaringan Pekerja Kontrak Kerajaan ditubuhkan pada tahun 2017 merupakan gabungan 

terdiri daripada 20 kumpulan akar-umbi untuk menyatukan pekerja kontrak di agensi 

kerajaan seperti pembersih, pengawal keselamatan dan tukang kebun. Kajian 

dilaksanakan oleh JPKK untuk memahami implikasi dan impak yang dihadapi oleh 

pekerja kontrak akibat penswastaan perkhidmatan sokongan oleh Kerajaan. 

 

Kajian ini memberi fokus kepada perkhidmatan sokongan hospital awam di bawah 

Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) dan sekolah awam di bawah Kementerian 

Pendidikan Malaysia (KPM). 

 

Objektif kajian adalah: - 

 

i. Untuk membandingkan faedah pekerja kontrak di bawah penswastaan 

perkhidmatan sokongan dengan pekerja tetap di bawah kerajaan.  

ii. Untuk mengetengahkan pencabulan hak asasi manusia dan hak pekerja yang 

dihadapi oleh pekerja di bawah penswastaan perkhidmatan sokongan.  

iii. Untuk mencadangkan penilaian semula keperluan penswastaan perkhidmatan 

sokongan dari sudut pekerja. 
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2.0 LATAR BELAKANG 

 

Perkhidmatan sokongan kerajaan seperti pembersihan, penyelenggaraan dan 

keselamatan telah diserahkan kepada kontraktor swasta di bawah Rancangan Malaysia 

Ketujuh (1996-2000)1. Penswastaan perkhidmatan sokongan merupakan komponen 

Dasar Penswastaan 1983. Kerajaan mengharapkan penswastaan mengurangkan 

perbelanjaan kewangan kerajaan dan meningkatkan kualiti perkhidmatan2.  

 

Penswastaan perkhidmatan sokongan kerajaan sudah beroperasi untuk hampir 25 tahun. 

Pada 2019, terdapat hampir 150,000 pekerja kontrak di 10,800 buah sekolah awam dan 

148 buah hospital awam.  

 

Pekerja kontrak ditindas daripada menerima faedah asas seperti yang termaktub dalam 

undang-undang kerana ñpengkontrakkan-semulaò sebagai pekerja baru dan ketiadaan 

jaminan kerja. Pekerja kontrak kerajaan dieksploit melalui; 

i. Waktu kerja yang panjang 

ii. Dibuang kerja serta-merta 

iii. Gaji dibayar lewat 

iv. Beban kerja tinggi 

 

Dalam jangka masa panjang, pekerja kontrak telah kehilangan faedah kerja akibat 

pengkontrakkan-semula. JPKK dan  NUWHSAS telah mengetengahkan masalah pekerja 

kontrak  secara konsisten untuk mendapatkan penyelesaian mutlak. JPKK berpendapat 

bahawa sudah tiba masa untuk  penilaian semula keperluan penswastaan perkhidmatan 

kerana telah mewujudkan masalah kepada pekerja.  

  

                                                      
1 JPM (1995) 
2 MOF (1991) 
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3.0  METODOLOGI  
 

Kajian ini mendapatkan data daripada sumber primer dan sumber sekunder.  

 

Sumber primer diperoleh daripada temu ramah dengan pekerja kontrak yang bekerja 

sebagai pengawal keselamatan dan pembersih, bekas pentadbir, bekas pekerja serta 

kontraktor perkhidmatan sokongan kerajaan3. Proses temu ramah telah dijalankan 

berpandukan kepada soal selidik yang disediakan4. Kebanyakan maklumat dan data 

yang diperolehi  melalui temu ramah bersifat kualitatif. 

 

Temu ramah dengan bekas pentadbir di agensi kerajaan penting untuk memahami 

mekanisme yang dipraktikkan sebelum penswastaan. Gambaran tentang proses 

peralihan ketika penswastaan sokongan diperolehi melalui temu ramah dengan bekas 

pentadbir di agensi kerajaan. 

 

Edgenta Mediserve Sdn Bhd adalah anak syarikat kepada syarikat tersenarai di Bursa 

Malaysia iaitu UEM Edgenta Berhad merupakan pemegang konsesi untuk Perkhidmatan 

Sokongan Hospital Utara Semenanjung (PHSU) merangkumi Perlis, Kedah, Pulau 

Pinang dan Perak. Kajian ini memfokuskan PSHU.  

 

Pekerja kontrak daripada tempat berlainan telah ditemu ramah untuk mendapatkan 

pandangan mereka tentang keadaan kerja. Pekerja kontrak daripada hospital awam utara 

ditemu ramah di negeri Perak dan Pulau Pinang. Manakala, pengawal keselamatan dan 

pembersih sekolah ditemu ramah di Melaka dan Selangor. 

 

Temu ramah bersama pentadbir syarikat sokongan kepada syarikat konsesi untuk 

perkhidmatan sokongan hospital awam. Temu ramah dengan beliau mendedahkan 

mekanisme operasi yang digunakan oleh syarikat konsesi. 

                                                      
3 Appendix A - Senarai Responden 
4 Appendix B - Survey Questionnaires 
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Kontraktor pembersih yang terlibat dengan pembersihan sekolah untuk lebih 10 tahun 

telah ditemu ramah untuk mendapatkan maklumat tentang proses tender perkhidmatan 

sokongan sekolah.  

 

Sumber data sekunder diperolehi daripada dokumen rasmi seperti; 

i. Dokumen kerajaan ï Belanjawan Persekutuan, Skim Saraan Baru dsb 

ii. Laporan media massa tentang pekerja kontrak dan keadaan kerja 

iii. Kes yang dilaporkan oleh JPKK kepada Kementerian Sumber Manusia (KSM) 

iv. Memorandum JPKK kepada Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) 

v. Memorandum NUWHSAS kepada Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) 

 

3.1 Kekangan 

 

Kajian ini menghadapi kekangan dari segi mendapatkan fakta daripada agensi kerajaan 

tentang garis panduan pemberian tender perolehan dan pengurusan khidmat sokongan5. 

Permohonan rasmi untuk mendapatkan garis panduan telah dihantar kepada KPM dan 

KKM. Namun, tiada sebarang maklum balas daripada KPM dan KKM. Susulan untuk 

mendapatkan maklumat daripada KPM dan KKM telah diusahakan tetapi tiada respon. 

 

Jabatan Perhubungan Perindustrian (JPP) dan Jabatan Perhubungan Perindustrian 

(JPP) di bawah Kementerian Sumber Manusia (KSM) telah dihubungi untuk 

mendapatkan data aduan tentang pekerja kontrak. Namun kedua-kedua agensi 

memaklumkan bahawa data tidak disimpan dalam bentuk yang dipohon.  

 

Jadual 3.1 Maklum Balas Tentang Permohonan untuk Maklumat 

Kementerian Jabatan Maklum Balas 

Kementerian 

Pendidikan Malaysia 

(KPM) 

Bahagian Perolehan dan Pengurusan Aset 

Tiada maklum 

balas 

  

                                                      
5 Appendix C- Permohonan Maklumat daripada Agensi Kerajaan 
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Kementerian 

Kesihatan Malaysia 

(KKM) 

Bahagian Perolehan & Penswastaan 

Tiada maklum 

balas 

Kementerian 

Sumber Manusia 

(KSM) 

Jabatan Perhubungan Perindustrian (JPP) 
Tiada simpanan 

data sebegitu 

Jabatan Perhubungan Perindustrian (JPP) 
Tiada simpanan 

data sebegitu 

 

Maklumat tentang garis panduan dan data daripada agensi kerajaan sangat penting 

untuk menilai tahap pematuhan peraturan yang ditetapkan oleh kerajaan untuk syarikat 

konsesi dan kontraktor swasta. Keperluan untuk ketelusan dalam memberikan maklumat 

telah diketengahkan dalam bahagian cadangan dalam laporan ini. 
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4.0  PENGUMPULAN MAKLUMAT 

 

Hasil pengumpulan maklumat dibentangkan untuk tiga (3) perkhidmatan sokongan iaitu; 

i. Perkhidmatan sokongan hospital 

ii. Perkhidmatan pembersihan sekolah 

iii. Perkhidmatan keselamatan sekolah 

 

4.1 PERKHIDMATAN SOKONGAN HOSPITAL 

 

Rancangan Malaysia Ketujuh (1996-2020) mengetengahkan penswastaan perkhidmatan 

sokongan hospital awam6. Pada 1995, terdapat 111 hospital awam dan 7 hospital pakar 

khusus di Malaysia7.  

 

Pada 27 Oktober 1995, Menteri Kewangan ketika itu Anwar Ibrahim telah mengumumkan 

penswastaan perkhidmatan sokongan hospital8. Lima (5) bahagian perkhidmatan 

sokongan hospital yang diserahkan kepada pihak swasta iaitu; 

i. Sisa klinikal (pengutipan, pengurusan dan pembakaran) 

ii. Khidmat pembersihan hospital 

iii. Khidmat dobi 

iv. Penyelenggaraan peralatan bio-perubatan 

v. Penyelenggaraan elektrikal dan mekanikal  

 

Ketika penswastaan perkhidmatan sokongan hospital, seramai 2,600 orang pekerja 

kerajaan telah dipindahkan kepada konsesi pada tahun 19969. Kebanyakan yang 

dipindah adalah pekerja penyelenggaraan landskap seperti tukang kebun dan tukang 

cat10. Pekerja penyelenggaraan landskap tidak diberikan pilihan untuk kekal sebagai 

pekerja kerajaan.  

                                                      
6 JPM (1995) 
7 KKM (1995) 
8 MOF (1995) 
9 MOF (1996) 
10 Appendix A - Senarai Responden (A-18, A-19) 
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Sebelum penswastaan, pembersihan wad dan dobi dikendalikan oleh atendan kesihatan. 

Selepas penswastaan, atendan kesihatan ditugaskan untuk menyokong jururawat untuk 

mengambil suhu badan pesakit, tekanan darah pesakit dan memberi ubat kepada pesakit 

serta membuat kertas kerja.  

 

Usaha untuk memberikan tugasan baru kepada atendan kesihatan tidak berjaya kerana 

kebanyakan atendan kesihatan terdiri daripada mereka yang berusia dan hanya memiliki 

kelayakan akademik asas. Maka, atendan kesihatan tidak mampu menjalankan tugasan 

yang rumit dan terpaksa bersara awal. Bekas atendan kesihatan yang berkhidmat 

mengenang semula tempoh penswastaan (diterjemahkan daripada Bahasa Tamil)11;  

 

ñPada suatu malam, pegawai pentadbiran hospital memanggil atendan kesihatan untuk 

memaklumkan bahawa tiada sebarang kerja pembersihan mulai esok. Pegawai tersebut 

memaklumkan bahawa syarikat swasta akan melaksanakan kerja pembersihan dan dobi 

dengan lebih berkualiti. Kami dimaklumkan untuk membantu jururawat mulai hari 

seterusnya dan tiada kerja pembersihan. Ia berlaku secara mengejutò.  

~ Atendan kesihatan Yang Berkhidmat Antara 1996 ï 2000 ~ 

 

Penswastaan perkhidmatan sokongan hospital berlaku secara mengejut tanpa sebarang 

proses transisi. Pihak pentadbir hospital mahupun syarikat konsesi tidak bersedia untuk 

penswastaan perkhidmatan. Tempoh penswastaan diibaratkan sangat celaru kerana 

syarikat konsesi tidak memiliki kepakaran dalam perkhidmatan sokongan hospital.  

 

ñKeadaan hospital sangat kelam-kabut kerana pekerja swasta tidak tahu tugasan mereka 

sehingga atendan kesihatan diminta untuk membantu oleh pengarah hospital untuk 

menyelamatkan keadaan. Pihak hospital telah mengadakan banyak sesi untuk mengajar 

pekerja swasta. Pada tahun pertama, keadaan hospital sangat bercelaru.ò 

~ Atendan kesihatan Yang Berkhidmat Antara 1996 ï 2000 ~ 

                                                      
11 Appendix A - Senarai Responden (A-19) 
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Syarikat konsesi mengambil individu baru sebagai pembersih tanpa sebarang latihan 

mahupun memaklumkan bidang tugas mereka. Pentadbiran hospital terpaksa 

menjalankan beberapa sesi dengan pekerja swasta supaya dilatih oleh atendan 

kesihatan. Pengawai pentadbir hospital terpaksa campur tangan berkali-kali untuk 

memastikan operasi hospital tidak tergendala12.  

 

ñPenswastaan menjanjikan perkhidmatan seperti hotel bertaraf lima-bintang untuk 

hospital tetapi syarikat konsesi perlu tanggung kos tinggi untuk mematuhi janji tersebut.ò 

~ Bekas Pengarah Hospital di Perak ~ 

 

Bekas pengarah hospital menyatakan bahawa kebanyakan perkhidmatan oleh syarikat 

konsesi yang kurang memuaskan tidak dilaporkan oleh pentadbiran hospital kepada KKM 

birokrasi kerana kertas kerja yang membebankan untuk membuat laporan. Kerajaan juga 

tidak boleh membatalkan perjanjian konsesi sebelum tamat tempoh.  

 

KKM telah memberikan konsesi selama 10 tahun kepada anak syarikat UEM Edgenta 

Berhad iaitu Edgenta Mediserve Sdn Bhd (dulu dikenali sebagai Faber-Mediserve Sdn 

Bhd) untuk hospital di Perlis, Kedah, Perak dan Pulau Pinang mulai 1 April 2015 bernilai 

RM3.073 bilion13. Sebelum 1 Januari 2020, Edgenta Mediserve Sdn Bhd melantik Cermin 

Cahaya Sdn Bhd dan NS Medik Sdn Bhd sebagai syarikat subkontraktor untuk 

mengendalikan pekerja pembersihan14.  

 

Syarikat subkontraktor Cahaya Sdn Bhd merupakan anak syarikat kepada syarikat 

konsesi iaitu UEM Edgenta Berhad. Cermin Cahaya Sdn Bhd dan NS Medik Sdn Bhd 

masing-masing bertanggungjawab untuk pekerja di Kedah-Perlis dan Perak-Pulau 

Pinang. Penyelia bertanggungjawab untuk membekal peralatan perlindungan peribadi 

(PPP) untuk hospital di Perak dan Pulau Pinang berada di bawah anak syarikat UEM 

Edgenta Berhad iaitu UEMS Edgenta Sdn Bhd15. 

                                                      
12 Appendix A - Senarai Responden (A-1) 
13 Chong (2015) 
14 Appendix F - UEM Edgenta Bhd Menamatkan Kontrak NS Medik Sdn Bhd 
15 Appendix A - Senarai Responden (A-4, A-6, A-7,A-17) 
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NS Medik Sdn Bhd telah menandatangani perjanjian bersama dengan NUWHSAS untuk 

tempoh bermula 10 Oktober 2017 sehingga 10 Ogos 2020. Edgenta Mediserve Sdn Bhd 

menamatkan kontrak NS Medik Sdn Bhd pada 31 Disember 201916.  

 

NS Medik Sdn Bhd memindah kesemua pekerja sokongan hospital kepada UEM Edgenta 

Berhad mulai 1 Januari 202017. Namun demikian, Edgenta UEMS Sdn Bhd enggan 

mengiktiraf perjanjian bersama antara NUWHSAS dengan NS Medik Sdn Bhd. UEM 

Edgenta Berhad dan UEMS Edgenta Sdn Bhd enggan mengiktiraf mahupun berbincang 

dengan kesatuan sekerja pekerja sokongan hospital iaitu NUWHSAS18.  

 

 4.1.1 Imbuhan Kepada Pekerja Sokongan Hospital  

  

Sebelum penswastaan, perkhidmatan pembersihan hospital dilaksanakan oleh 

atendan kesihatan. Pada tahun 1997, gaji atendan kesihatan adalah antara 

RM384 kepada RM1,14519. Manakala, syarikat konsesi membayar gaji tetap 

sebanyak RM500 kepada pembersih hospital. Sejak tahun 2013, kenaikan gaji 

adalah bergantung kepada kenaikan Akta Gaji Minimum 2013.  

 

Pekerja baru dan lama menerima gaji dan faedah kerja yang sama sahaja tidak 

kira tempoh perkhidmatan. Sejak tahun 2020, pembersih hospital di luar bandar 

dan bandar masing-masing dibayar gaji sebanyak RM1,100 dan RM1,200 oleh 

syarikat subkontrak20.  

 

ñPengkontrakan semulaò pekerja sokongan setiap 1-3 tahun oleh syarikat 

menyebabkan pekerja tidak menerima sebarang kenaikan gaji21. Pengkontrakan 

semula adalah mekanisme di mana pekerja yang sama yang bekerja di premis 

yang sama diperbaharui dengan syarikat yang sama atau lain. Dalam isu PHSU, 

                                                      
16 Appendix F - UEM Edgenta Bhd Menamatkan Kontrak NS Medik Sdn Bhd 
17 Appendix E - Surat Tawaran Kerja Untuk Pekerja Yang Bekerja Daripada 1997 sehingga 2020 
18 Appendix F - UEM Edgenta Bhd Menamatkan Kontrak NS Medik Sdn Bhd 
19 JPA (1996) 
20 KSM (2019) 
21 Appendix E - Surat Tawaran Kerja Untuk Pekerja Yang Bekerja Daripada 1997 sehingga 2020 
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pekerja yang bekerja di sebuah hospital awam sejak 1997 dipaksa untuk dikontrak 

semula di bawah beberapa syarikat. 

 

Jadual 4.1: Gaji Pokok Pekerja Hospital di Bawah Syarikat Kontraktor22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sejak 2020, pembersih hospital di luar bandar dan bandar masing-masing dibayar 

gaji sebanyak RM1,100 dan RM1,200 oleh syarikat subkontrak23. Jikalau 

pembersih hospital masih kekal sebagai pekerja kerajaan, maka pekerja akan 

dibayar  dengan kadar gaji antara RM1,216 hingga RM2,983 setiap bulan di bawah 

kategori sebagai Pembantu Operasi24. 

 

                                                      
22 Appendix E - Surat Tawaran Kerja Untuk Pekerja Yang Bekerja Daripada 1997 sehingga 2020 
23 KSM (2019) 
24 JPA (2016) 

Tahun Gaji Pokok (RM) 

1997 500 

1998 535 

2002 607 

2003 638 

2004 660 

2005 692 

2006 720 

2008 770 

2014 900 

2016 950 

2017 1,000 

2019 1,100 

2020 (Luar Bandar) 1,100 

(Bandar) 1,200 
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Jadual 4.2: Perbandingan Gaji Antara Pekerja Kerajaan dan Pekerja Kontrak di 

Bawah Syarikat Kontraktor25 26 27 

Tahun 
Pekerja Kerajaan Pekerja Kontrak di Bawah 

Syarikat Kontraktor 

1997 384 ~ 1,145 500 

2020 1,216~ 2,983 1,100 ~ 1,200 

 

Selama 20 tahun, pekerja kontrak menghadapi masalah kelewatan pembayaran 

gaji daripada tarikh yang ditetapkan dalam surat tawaran kerja selama. Isu 

tersebut hanya selesai mulai 2017 selepas penubuhan semula NUWHSAS28. 

Pekerja telah berkhidmat sebagai pembersih hospital selama 23 tahun hanya telah 

menerima bonus sebanyak tiga (3) kali.  

 

Jadual 4.3: Bonus Diberikan Kepada Pembersih Hospital Sejak Penswastaan29 

Tahun Bonus (RM) 

1997 500 

2011 500 

2017 500 

 

Sebelum penswastaan, atendan hospital menerima cuti persekutuan sebanyak 12 

hari setahun30. Pada 2020, pekerja hospital di bawah kerajaan menerima 14 hari 

cuti persekutuan. Namun, pekerja pembersih kontrak hanya layak untuk 10 hari 

cuti persekutuan dan 1 hari cuti negeri setahun seperti termaktub dalam Akta Kerja 

195531. 

  

                                                      
25 JPA (1996) 
26 JPA (2016) 
27 Appendix E - Surat Tawaran Kerja Untuk Pekerja Yang Bekerja Daripada 1997 sehingga 2020 
28 Appendix A - Senarai Responden (A-4, A-6) 
29 Appendix A - Senarai Responden (A-4, A-5, A-6, A-7) 
30 JPA (1991) 
31 GOM (2012).  
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Jadual 4.4: Jenis dan Jumlah Cuti Tahunan Kepada Pekerja Kerajaan32 

 

Sebelum penswastaan, atendan hospital menerima 20 hari cuti tahunan setahun. 

Selepas penswastaan, pembersih hospital menerima 4 hari bercuti setiap separuh 

tahun di bawah syarikat swasta. Selepas 23 tahun berkhidmat sebagai pembersih 

hospital di bawah syarikat swasta, pekerja hanya mendapat 12 hari cuti tahunan 

pada 202033.  

 

NUWHSAS telah mendesak agar pekerja diberikan cuti tahunan berdasarkan 

tahun perkhidmatan dengan hospital awam. Namun, Edgenta UEMS Sdn Bhd 

enggan mengiktiraf tempoh perkhidmatan sebelum 201634. Pekerja dengan 

tempoh perkhidmatan hampir 23 tahun sepatutnya mendapat 16 hari cuti tahunan 

seperti termaktub dalam Akta Kerja 1955 tetapi hanya menerima 12 hari.  

 

Jadual 4.5: Cuti Tahunan Untuk Pekerja Di Bawah Edgenta UEMS Sdn Bhd 35 

Tempoh 

Bekerja 

Kurang 2 Tahun Antara 2 hingga 5 

tahun 

Melebihi 5 tahun 

Cuti 

Tahunan  
8 hari 12 hari 16 hari 

 

Cuti tahunan yang diterima oleh pembersih hospital pada 2020 selepas 

berkhidmat 23 tahun jauh lebih rendah berbanding atendan kesihatan pada 1997. 

                                                      
32 JPA (1991) 
33 Appendix E - Surat Tawaran Kerja Untuk Pekerja Yang Bekerja Daripada 1997 sehingga 2020 
34 Appendix A - Senarai Responden (A-4, A-5, A-6, A-7) 
35 GOM (2012) 

Tahun 

Khidmat 

Kurang 

10 Tahun 

Lebih 10 

Tahun 

Cuti Sakit 

(Pesakit 

Luar) 

Cuti Sakit 

(Pesakit 

Wad) 

Cuti Umum 

(Persekutuan) 

Cuti (Hari/ 

Setahun) 

20  25 15  180 12 



 13 

Jadual 4.6: Ringkasan Faedah Pembersih Hospital Sejak Penswastaan36 37 

Faedah 1997 2020 

Cuti Umum (Federal) 9 hari 10 hari 

Cuti Umum (Negeri)  1 hari 1 hari 

Cuti Tahunan 4 + 4 hari 12 hari 

Insurans Ya Dipertikaikan 

Hadiah Pendidikan Anak Ya Tidak 

Panel Kesihatan (setahun) RM1,000 RM200 

Panel Pergigian (setahun) RM   200 RM    0 

Elaun Dobi Ya Tidak 

Perkhidmatan Pengangkutan Ya Tidak 

Elaun óRajinô Ya Tidak 

Elaun Syif Ya Tidak 

Elaun Kerja Tambahan Ya Tidak 

Bantuan Pengebumian Ya Tidak 

Pakaian Seragam Setahun 2 Set 2 Set 

 

Walaupun bekerja di hospital awam yang sama seperti pekerja kesihatan awam 

tetapi pembersih kontrak hospital tidak menerima faedah yang sama. 

Pengkontrakan semula menyebabkan pekerja kontrak hospital juga telah 

kehilangan faedah sedia ada. Ketika ini, faedah pekerja kontrak lama adalah 

bersamaan dengan pekerja kontrak baru.  

 

Pekerja kontrak juga telah mengetengahkan masalah tentang pencaruman 

Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP) yang dibuat setiap 3 atau 4 bulan 

walaupun potongan KWSP pada gaji dibuat setiap bulan. Pada 2019, syarikat 

subkontraktor yang dilantik oleh syarikat konsesi tidak mencarum KWSP sehingga 

NUWHSAS membawa isu kepada pihak pengurusan syarikat subkontraktor. 

                                                      
36 Appendix E - Surat Tawaran Kerja Untuk Pekerja Yang Bekerja Daripada 1997 sehingga 2020 
37 Appendix A - Senarai Responden (A-5) 
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4.1.2 Peralatan Kerja Dan Peralatan Perlindungan Peribadi (PPP) 

 

Syarikat konsesi melaksanakan catuan PPP terhadap pekerja khususnya sarung 

tangan dan pelitup muka. Pekerja memaklumkan bahawa mereka diberikan 

maksimum 2 pelitup muka dan sepasang sarung tangan untuk digunakan 

sepanjang hari. Penyelia telah memberitahu kepada pekerja agar menggunakan 

semula pelitup muka dan sarung tangan walaupun selepas dicemari dengan peluh 

sendiri, darah, najis atau muntah pesakit38.  

 

Permohonan pekerja untuk meletakkan sekotak pelitup muka dan sekotak sarung 

tangan untuk setiap syif di setiap kawasan kerja tidak diendahkan. Pihak hospital 

awam menggunakan mekanisme ini untuk pekerja kesihatan awam tetapi syarikat 

konsesi telah enggan melaksanakannya39. 

 

Pekerja memaklumkan bahawa syarikat konsesi mencairkan agen pembersih 

sebelum menghantar agen pembersih ke hospital awam. Pencairan agen 

pembersih mengurangkan kemampuan membasmi kotoran40. Syarikat konsesi 

juga gagal menggantikan peralatan pembersihan yang rosak. Maka, pekerja 

terpaksa memberus dengan lebih gigih untuk membuang kotoran yang memakan 

masa dan tenaga.  

 

Penyelia selalu memaklumkan bahawa alat ganti akan tiba dalam beberapa hari 

apabila ditanya pekerja. Namun, pekerja hanya menerima alat ganti selepas 

beberapa minggu dari hari permohonan41.  

 

Kekurangan peralatan pembersihan yang sesuai menyebabkan tahap kebersihan 

hospital awam merudum yang mampu mewujudkan risiko kepada keselamatan 

kesihatan terhadap pekerja kesihatan awam, pesakit dan rakyat.  

                                                      
38 Appendix A - Senarai Responden (A-4, A-6) 
39 Appendix A - Senarai Responden (A-4) 
40 Appendix A - Senarai Responden (A-7) 
41 Appendix A - Senarai Responden (A-4, A-5, A-6) 
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4.1.3 Beban Kerja Dan Gangguan Tempat Kerja 

 

Pekerja lama telah mengadu bahawa pihak pengurusan telah melakukan 

gangguan seperti42; 

i. Bersuara dengan nada tinggi, menjerit dan menggunakan kata-kata 

kesat 

ii. Penyelia melakukan intimidasi dengan menghentam meja 

iii. Pekerja lama diberikan kerja lebih dengan waktu rehat pendek 

iv. Amaran dikeluarkan kepada pekerja lama untuk perkara remeh  

v. Memalukan pekerja lama khalayak ramai 

 

Pekerja juga mengetengahkan bahawa kerja berlebihan dan tugasan tambahan 

diberikan secara mengejut tanpa sebarang bayaran tambahan seperti43;  

i. Pekerja dipaksa tukar daripada waktu kerja syif kepada waktu kerja 

tetap 

ii. Pekerja diberikan kawasan yang lebih besar untuk dibersihkan dalam 

waktu kerja yang sama.  

iii. Pekerja dipaksa bersihkan kawasan pekerja lain yang telah mengambil 

cuti dalam waktu kerja yang sama. 

iv. Waktu rehat makan, waktu rehat solat dan waktu rehat telah 

dikurangkan 

v. Pekerja baru dihantar untuk kerja pembersihan pada hari pertama tanpa 

sebarang latihan atau pengenalan.  

vi. Penyelia memberikan beban tugas untuk mengajar pekerja baru kepada 

pekerja lama. 

  

                                                      
42 Appendix A - Senarai Responden (A-4, A-6, A-7) 
43 Appendix A - Senarai Responden (A-4, A-5, A-6, A-7) 
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4.1.4 Sekatan Kegiatan Kesatuan 

 

Pada 1 Januari 2020, UEM Edgenta Berhad telah memindahkan kesemua pekerja 

daripada NS Medik Sdn Bhd kepada anak syarikatnya Edgenta UEMS Sdn Bhd44. 

Namun, UEM Edgenta Berhad enggan mengiktiraf perjanjian bersama antara 

NUWHSAS dengan NS Medik Sdn Bhd.  

 

UEM Edgenta Berhad enggan mengiktiraf dan berbincang dengan NUWHSAS. 

Berdasarkan memorandum daripada NUWHSAS kepada Menteri Kesihatan ketika 

itu Dr Dzulkefly Ahmad, UEM Edgenta Berhad telah cuba memburukkan 

NUWHSAS di hadapan pekerja45. 

 

ñKesatuan tidak berguna selepas UEMS mengambil alih kontrak pada Januari 

2020, kesatuan tidak boleh buat apa-apa dan terbatal secara automatik selepas 

UEMS ambil alih tahun depanò.  

~Pengurusan UEMS kepada Pembersih Hospital~ 

 

NUWHSAS telah memohon secara rasmi kepada syarikat konsesi UEM Edgenta 

Bhd dan anak syarikatnya (Edgenta Mediserve Sdn Bhd dan Edgenta UEMS Sdn 

Bhd) untuk berbincang dengan mereka. Namun, permohonan untuk perbincangan 

dan rundingan telah ditolak secara konsisten46. 

 

Hak NUWHSAS untuk menggunakan kemudahan hospital untuk berjumpa dengan 

pekerja hospital di luar waktu kerja telah ditolak oleh kerajaan. Pada 16 Julai 2020, 

NUWHSAS telah meminta untuk menggunakan bilik mesyuarat di hospital awam 

di Perak di luar waktu kerja untuk berjumpa dengan pekerja. Namun, pengarah 

Jabatan Kesihatan Negeri Perak (JKN-Perak) telah mengeluarkan surat untuk 

                                                      
44 Appendix E - Surat Tawaran Kerja Untuk Pekerja Yang Bekerja Daripada 1997 sehingga 2020 
45 Appendix F - UEM Edgenta Bhd Menamatkan Kontrak NS Medik Sdn Bhd 
46 Appendix G - Respons Edgenta UEMS Kepada Permintaan NUWHSAS Untuk Mesyuarat 
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membatalkan dan menghalang sebarang penggunaan kemudahan di hospital 

awam oleh NUWHSAS47. 

 

Kesatuan dibentuk untuk melindungi hak pekerja dan merupakan organisasi yang 

sah dilindungi oleh undang-undang Malaysia khususnya di bawah Akta 

Perhubungan Perusahaan 1967 dan Akta Kesatuan Sekerja 1959.  

 

Nasib dan hak pembersih hospital di hospital awam sedang dilindungi dan dibela 

oleh kesatuan sekerja. Kesatuan sekerja yang dikenali dengan akronim 

NUWHSAS memiliki ibu pejabat di Ipoh, Perak. Walaupun kesatuan sekerja 

ditubuhkan pada 1997 tetapi ia berstatus tidak aktif sehingga dimulakan semula 

selepas 20 tahun pada 2017. 

 

Seawal 10 Ogos 2017, NUWHSAS telah menghantar surat kepada UEM Edgenta 

Bhd, Edgenta Mediserve Sdn. Bhd dan NS Medik Sdn. Bhd untuk rundingan. Pada 

bulan seterusnya, pihak syarikat memaklumkan bahawa ia tidak mengiktiraf 

NUWHSAS. Ironinya pada 2018, Menteri Sumber Manusia Ketika itu menyatakan 

rasa kesal tentang pengurangan jumlah kesatuan sekerja dan hendak 

meningkatkan ahli kesatuan sekerja kepada 30% daripada 6%.  

 

UEM Edgenta Bhd sebagai Syarikat Berkaitan Kerajaan GLC seharusnya arif 

dengan polisi kerajaan, tetapi ia meneruskan tindakan untuk tidak mengiktiraf 

NUWHSAS sekerja. Oleh itu, kesatuan sekerja mengadu kepada Jabatan 

Perusahaan Industri (JPP) di Ipoh pada Oktober 2017. Selepas kempen dan lobi 

yang kuat, JPP Putrajaya telah mengarahkan syarikat untuk menandatangani 

Memorandum Persefahaman (MOU) pada 6 Ogos 2018.  

 

MOU tersebut menyatakan sebuah proses undi rahsia daripada Pekerja untuk 

menentukan sokongan kepada kesatuan antara 24 September 2018 sehingga 29 

November 2018 di negeri Perak, Pulau Pinang, Kedah dan Perlis. Ia merupakan 

                                                      
47 Appendix H - Permohonan Menggunakan Ruang Hospital Oleh Pembersih Hospital Melalui NUWHSAS 
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sebuah usaha yang hampir mustahil kerana keadaan sekatan daripada syarikat 

yang tidak mahu NUWHSAS yang melindungi pekerja.  

 

Ketika proses undi rahsia, NUWHSAS telah membuat banyak laporan di bawah 

Seksyen 4, 5 dan 7 dalam Akta Perhubungan Perusahaan. NUWHSAS telah 

mengadakan beberapa mesyuarat dengan Kementerian Sumber Manusia dan 

Pengarah JPP.  Beberapa laporan polis juga telah dibuat.  

 

Akhirnya, NUWHSAS telah dengan memperoleh lebih 50% undi sokongan 

daripada pekerja serta sijil pengiktirafan daripada syarikat kontraktor iaitu NS 

Medik Sdn Bhd dan Kementerian Sumber Manusia.  

 

Ini merupakan petanda kukuh bahawa pekerja mahukan NUWHSAS untuk 

melindungi hak mereka yang terjejas di bawah sistem kontraktor. Pada 3 Julai 

2019, syarikat NS Medik telah bersetuju dengan 33 daripada 43 tuntutan ketika 

perbincangan perjanjian bersama. Ini merupakan kejayaan besar walaupun NS 

Medik Sdn Bhd enggan menerima tuntutan peningkatan gaji.  

 

Ketika perbincangan antara NS Medik dan NUWHSAS, UEM Edgenta telah mula 

campur tangan dalam hal ehwal NUWHSAS serta melakukan kempen untuk 

memburukan kesatuan. NUWHSAS telah menerima laporan daripada 22 hospital. 

Pada 23 Oktober 2019, perjanjian bersama telah ditandatangani antara NS Medik 

Sdn Bhd dan NUWHSAS.  

 

Ia sepatutnya menjadi peristiwa bersejarah untuk mewujudkan keharmonian 

industri. Namun, UEM Edgenta Bhd dan anak syarikat Edgenta UEMS Sdn Bhd 

terus menekan pekerja dengan menyatakan bahawa Edgenta UEMS Sdn Bhd 

akan ambil alih dan pekerja keluar daripada NUWHSAS untuk terus pekerjaan  

 

Pada 6 November 2019, proses tandatangan MOU disaksikan oleh JPP Putrajaya 

dan salah satu terma adalah UEM Edgenta Bhd tidak boleh campur tangan dalam 
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hal ehwal NS Medik Sdn Bhd. Namun, UEM Edgenta Sdn Bhd telah menggantikan 

NS Medik Sdn Bhd dengan anak syarikatnya Edgenta UEMS Sdn Bhd sebagai 

syarikat kontraktor. Ini merupakan langkah untuk menghapuskan NUWHSAS.  

 

Sejak itu, 25 aduan dan laporan telah dibuat oleh seperti mana yang disenaraikan 

dalam Jadual 4.7 di bawah; 

 

Jadual 4.7: Senarai Aduan Terhadap UEM Edgenta Bhd dan Anak Syarikatnya 

Kerana Tindakan Pembanterasan Kesatuan 

Aduan  Tarikh Jenis Aduan 

1 12-11-2019 Aduan kepada JPP kerana melanggar MOU 6-11-2019 

2 14-11-2019 Edgenta UEMS Sdn Bhd memaksa pekerja untuk 

mengisi borang permohonan baru serta mengertak untuk 

mengambil pembersih yang boleh membaca dan menulis  

3 19-11-2019 Penyelia Edgenta UEMS Sdn Bhd memaksa pekerja 

mengisi borang permohonan baru serta merta atau 

pekerja tidak akan diberikan kerja mulai 2020.  

4 19-11-2019 Penyelia Edgenta UEMS Sdn Bhd memaksa pekerja 

mengisi borang permohonan baru serta merta dan 

memberitahu pekerja perlu melalui tempoh percubaan 

walaupun telah berkhidmat lebih daripada 20 tahun.  

5 20-11-2019 Pekerja yang tidak mengisi borang permohonan baru 

sebelum 20 November 2019 tidak akan diberikan kerja 

dan digertak bahawa NUWHSAS akan dibubarkan pada 

tahun hadapan.  

6 22-11-2019 Penyelia Edgenta UEMS Sdn Bhd memaksa pekerja 

mengisi borang permohonan baru atau tidak akan 

diberikan kerja mulai tahun depan (2020) dan akan 

digantikan dengan pekerja baru. Penyelia Edgenta 

UEMS Sdn Bhd menggertak untuk membubarkan 

NUWHSAS pada tahun hadapan. 
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7 29-11-2019 Pekerja yang mengisi borang permohonan baru dipaksa 

untuk menandatangani borang peletakan jawatan 

daripada NS Medik Sdn Bhd. 

8 2-12-2019 Aduan bahawa janji yang dibuat ketika sesi perjumpaan 

awam di mana pekerjaan akan diteruskan untuk semua 

pekerja tidak ditepati selepas pekerja dipaksa meletak 

jawatan daripada majikan lama.  

9 11-12-2019  Penyelia Edgenta UEMS Sdn Bhd telah memaksa 

pekerja untuk isu permohonan baru sebelum 15 

Disember 2019 atau akan dipecat serta-merta. Ahli 

NUWHSAS diberikan tekanan yang kuat untuk mengisi 

borang permohonan. 

10 14-12-2019 Penyelia Edgenta UEMS Sdn Bhd telah memaksa 

pekerja untuk isu permohonan baru sebelum 15 

Disember 2019 atau akan dipecat serta-merta berbeza 

dengan janji asal. Penyelia menyatakan bahawa 

NUWHSAS tidak dapat membantu kerana akan 

dibubarkan pada tahun hadapan.  

11 17-12-2019 Penyelia dan pembantu penyelia Edgenta UEMS Sdn 

Bhd memaksa pekerja untuk mengisi borang 

permohonan baru pada hari tersebut atau akan dipecat 

serta-merta berbeza dengan janji asal. Penyelia 

menyatakan tidak perlu melaporkan kepada NUWHSAS 

kerana akan dibubarkan pada tahun hadapan.  

12 18-12-2019 Penyelia dan pembantu penyelia Edgenta UEMS Sdn 

Bhd memaksa pekerja untuk mengisi borang 

permohonan baru pada hari tersebut atau akan dipecat 

serta-merta berbeza dengan janji asal. Penyelia 

menyatakan bahawa tidak perlu melaporkan kepada 

NUWHSAS kerana akan dibubarkan pada tahun 

hadapan.  
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13 20-12-2019 Permohonan baru menyatakan bahawa pekerja tempoh 

3 hari untuk menerima tetapi dipaksa untuk diisi serta-

merta oleh penyelia Edgenta UEMS Sdn Bhd. Pekerja 

yang enggan untuk memberikan surat peletakan jawatan 

daripada NS Medik Sdn Bhd dan mengisi borang 

permohonan tidak diberikan surat tawaran kerja. 

14 24-12-2019 Pekerja telah mengisi borang permohonan dan menulis 

ñDengan Bantahanò kerana faedah kerja telah 

dikurangkan di bawah tawaran baru. Pekerja yang 

mengisi ñdengan bantahanò dalam borang telah digertak 

oleh bahawa pekerja tidak akan diberikan kerja tahun 

depan. Pekerja diberitahu untuk tidak mendengar nasihat 

NUWHSAS kerana NUWHSAS akan dibubarkan tahun 

hadapan. 

15 31-12-2019 Penyelia dan pembantu penyelia Edgenta UEMS Sdn 

Bhd enggan mengeluarkan surat tawaran kepada pekerja 

yang mengisi borang dengan bantahan. 

16 2-1-2020 Penyelia dan pembantu penyelia Edgenta UEMS Sdn 

Bhd enggan mengeluarkan surat tawaran kepada 6 ahli 

NUWHSAS. 

17 5-1-2010 Tempat kerja untuk pekerja yang mengisi borang dengan 

bantahan telah ditukar secara mengejut. Penyelia dan 

pembantu penyelia Edgenta UEMS Sdn Bhd mengertak 

bahawa UEM Edgenta Berhad merupakan syarikat 

gergasi dan NUWHSAS tidak mampu untuk membantu.  

18 10-1-2020 Penyelia dan pembantu penyelia Edgenta UEMS Sdn 

Bhd memberi tekanan kepada pekerja yang bekerja di 

hospital Ipoh, Seri Manjung dan Slim River. Tekanan 

terdiri daripada menghina NUWHSAS, memaki pekerja, 

memaksa potong rambut dan memaksa pekerja 

mengambil kaunseling. 
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19 21-1-2020 Pekerja di Ipoh, Selama, Bukit Mertajam, Sungai Bakap 

dan Parit Buntar yang mengisi borang ñdengan bantahanò 

telah mengalami perubahan waktu kerja, waktu rehat dan 

lokasi kerja. Ahli NUWHSAS yang aktif menerima 

tekanan yang lebih hebat seperti dimaki hamun dan 

digertak oleh penyelia dan pembantu penyelia Edgenta 

UEMS Sdn Bhd. Pekerja juga diberikan pelbagai jenis 

borang untuk diisi dan intimidasi. 

20  18-2-2020 Pekerja di hospital Ipoh, Selama, Bukit Mertajam, Sungai 

Bakap, Parit Buntar, Kuala Kangsar dan Seri Manjung 

dipaksa bekerja sejam lebih tanpa bayaran tambahan.  

21 16-5-2020 Pekerja membuat aduan melalui Seksyen 8 di bawah 

Akta Perhubungan Perusahaan 1967 kerana Edgenta 

UEMS Sdn Bhd melanggar Seksyen 4 dan 5 di bawah 

Akta Perhubungan Perusahaan 1967. Edgenta UEMS 

Sdn Bhd telah mengugut pekerja daripada menyertai 

NUWHSAS dan pekerja yang menyertai NUWHSAS 

akan dipecat. Sementara itu, ahli NUWHSAS tidak 

diberikan waktu kerja lebih.  

22 17-5-2020 Pekerja membuat aduan melalui Seksyen 8 di bawah 

Akta Perhubungan Perusahaan 1967 kerana Edgenta 

UEMS Sdn Bhd melanggar Seksyen 4 dan 5 di bawah 

Akta Perhubungan Perusahaan 1967. Tekanan dan 

pembulian menyebabkan seorang pekerja mendapatkan 

bantuan perubatan kerana tekanan minda.  

23 1-6-2020 Aduan telah dibuat terhadap penyelia Edgenta UEMS 

Sdn Bhd di Hospital Ipoh selepas peti simpan seorang 

Exco kepada NUWHSAS telah dipecahkan dan 

barangnya dicuri. Waktu kerja Exco kepada NUWHSAS 

telah ditukar secara mengejut. 
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24 20-7-2020 Pekerja dipaksa oleh Edgenta UEMS Sdn Bhd untuk 

mendedahkan kegiatan NUWHSAS. Ahli NUWHSAS 

mengalami diskriminasi ketika waktu kerja.   

25 21-7-202 Ahli NUWHSAS mengalami diskriminasi ketika waktu 

kerja. Pekerja juga diugut oleh penyelia Edgenta UEMS 

Sdn Bhd untuk tidak membuat aduan tentang isu 

kesatuan. Ahli NUWHSAS menghadapi tekanan secara 

lisan.  

 

Pada 2 Disember 2019, pekerja telah datang dalam untuk berjumpa dengan 

Menteri Kesihatan ketika itu, YB Dr Dzulkefly Ahmad yang telah berjanji untuk 

menyelesaikan isu ini. Ketika PKP untuk memutuskan rantaian COVID-19, isu 

pekerja hospital telah menjadi tumpuan media semula selepas 5 ahli NUWHSAS 

ditahan polis pada 2 Jun 2020 kerana berpiket secara aman di hadapan Hospital 

Ipoh untuk mengetengahkan isu mereka. 

 

Lima (5) ahli NUWHSAS ditahan dibawah Seksyen 186, Kanun Keseksaan kerana 

menghalang penjawat awam melaksanakan tugas serta di bawah  Akta 

Pencegahan dan Pengawalan Penyakit Berjangkit 1988. Ahli NUWHSAS tersebut 

mengaku tidak bersalah dan kes akan dibawa ke perbicaraan. Organisasi bukan 

kerajaan telah mengkritik tindakan kerajaan dan masalah pembersih hospital 

menjadi isu nasional walaupun pekerja tidak mendapat pengiktirafan rasmi 

sebagai pekerja baris depan seperti pekerja kesihatan lain.  

 

Peranan UEM Edgenta Bhd dalam menindas pekerja serta cubaan 

menghapuskan kesatuan telah diketengahkan seperti;  

i. Penukaran waktu kerja dan syif kerja tanpa perbincangan 

ii. Penukaran ke tempat kerja yang jauh secara mengejut 

iii. Pekerja dipaksa bekerja lebih lama tanpa bayaran tambahan 

iv. Mengugut dengan tindakan disiplin untuk menghalang aktiviti 

kesatuan ketika waktu rehat rasmi dengan. 
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v. Tiada peningkatan gaji, cuti tahunan atau cuti sakit berdasarkan 

tempoh perkhidmatan pekerja.  

vi. Pekerja yang membersih wad Covid-19 tidak diberikan peralatan 

perlindungan peribadi (PPP) yang mencukupi. 

vii. Pekerja tidak diberikan elaun khas kerajaan untuk pekerja baris 

hadapan bernilai RM600 dan hanya diberikan RM300. 

viii. Perkhidmatan pengangkutan ke tempat kerja untuk pekerja telah 

dihentikan 

 

Posisi UEM Edgenta Bhd tidak mengiktiraf NUWHSAS kerana NUWHSAS sedang 

membela nasib pekerja. Malah, UEM Edgenta Bhd menamatkan syarikat 

kontraktornya, NS Medik Sdn Bhd yang melaksanakan perjanjian bersama 

dengan NUWHSAS. UEM Edgenta Bhd telah menyatakan tidak akan 

menghormati perjanjian tersebut. UEM Edgenta Bhd hendak pengundian 

pengiktirafan semula yang memakan masa beberapa bulan dan mampu 

melemahkan NUWHSAS. Pihak NUWHSAS telah membawa isu pemerasan 

kesatuan dan keengganan majikan melaksanakan perjanjian bersama ke 

mahkamah. 

 

Pada 27 Oktober 2020, wakil NUWHSAS telah berjumpa dengan Pengawai Khas 

kepada Menteri Kesihatan. Beliau memaklumkan bahawa UEM Edgenta Bhd akan 

saman KKM jikalau campur tangan dalam isu ini. Ironinya, kerajaan takut untuk 

menyelia kontrak yang dilantiknya. Pada 10 Ogos 2020, KKM telah mengeluarkan 

surat untuk melepaskan tanggungjawab isu pekerja hospital kepada KSM. 

NUWHSAS telah menyeru kerajaan untuk menyerap pekerja kerana pekerja 

masih menerima gaji minimum walaupun berkhidmat lebih 20 tahun. 
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4.2 PERKHIDMATAN PEMBERSIHAN SEKOLAH 

 

Sebelum penswastaan, KPM mengiklankan kekosongan jawatan pembersih sekolah dan 

tukang kebun di surat khabar. Permohonan perlu dihantar sama ada ke Pejabat 

Pendidikan Daerah (PPD), Jabatan Pendidikan Negeri (JPN) atau sekolah. Pemilihan 

terakhir daripada pemohon di bawah bidang kuasa KPM.  

 

Pengetua sekolah dan cikgu mengambil insentif untuk memaklumkan kepada komuniti 

tempatan khususnya ibu tunggal dan golongan miskin yang tinggal berdekatan untuk 

memohon. Waktu bekerja pembersih sekolah dan tukang kebun di bawah kerajaan 

bersamaan dengan cikgu48. 

 

Table 4.8 : Perbandingan Waktu Kerja Pembersih Sekolah 1995 & 202049 

 Waktu Kerja Tempoh Rehat Tempoh Kerja 

Pra-penswastaan (1995) 0700 - 1400 1 jam 6 jam 

Pasca-penswastaan  (2020) 0800 - 1700 Tidak Tentu 9 jam 

 

Pada 1997, penswastaan pembersihan sekolah dilaksanakan di seluruh negara. 

Mekanisme penswastaan pembersihan sekolah berbeza dengan penswastaan 

perkhidmatan sokongan hospital kerana tiada pekerja dipindah dari sektor awam ke 

sektor swasta. Kerajaan mengurangkan pembersih sekolah dan tukang kebun 

dibawahnya melalui secara berperingkat50. 

 

Selepas penswastaan, kerajaan menghentikan pengambilan pembersih sekolah dan 

tukang kebun. Kerajaan meneruskan khidmat pembersih sekolah dan tukang kebun di 

bawahnya sehingga mereka bersara selari dengan khidmat pembersihan swasta. 

Sejurus selepas penswastaan, setiap sekolah mempunyai pembersih kerajaan dan 

pembersih kontrak swasta51. 

                                                      
48 Appendix A - Senarai Responden (A-2, A-3) 
49 Appendix A - Senarai Responden (A-2, A-15) 
50 Appendix A - Senarai Responden (A-3) 
51 Appendix A - Senarai Responden (A-2, A-3) 
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Peningkatan pembersih sekolah menyebabkan tahap kebersihan sekolah meningkat. 

Namun, tahap kebersihan mula merosot selepas persaraan pembersih sekolah dan 

jumlah pembersih kontrak di setiap sekolah dikurangkan seperti yang diperhatikan oleh 

bekas guru besar (diterjemahkan daripada Bahasa Tamil)52; 

 

ñTahap kebersihan sekolah meningkat secara drastik kerana jumlah pembersih dan 

tukang kebun naik dua kali ganda dengan kemasukan pekerja swasta. Tetapi, ia menjadi 

teruk kemudian kerana pekerja kerajaan berkurangan melalui persaraan dan pentadbiran 

sekolah tiada kuasa terhadap kontraktor swasta dan mula hilang kawalanò  

~ Bekas Guru Besar Yang Berkhidmat Antara 1968 ï 2004 ~ 

 

Pekerja dikontrak-semula secara berkala dengan kontraktor pembersihan berbeza tetapi 

bekerja di sekolah yang sama. PPD dan pentadbir sekolah akan memperkenalkan 

pekerja kepada kontraktor pembersih yang dilantik kerajaan. Pekerja diminta 

menandatangan kontrak pekerjaan sementara dengan kontraktor baru untuk sekolah 

sama53.  

 

 4.2.1 Imbuhan Kepada Pembersih Sekolah 

  

Pengkontrakkan-semula pekerja sama dengan kontraktor berbeza menghalang 

peningkatan gaji tahunan untuk pekerja kontraktor. Pekerja dikontrak-semula 

setiap 3 tahun sekali dengan kontraktor swasta baru untuk bekerja di sekolah yang 

sama. Sejak tahun 2013, gaji pembersih sekolah dibayar berdasarkan Akta Gaji 

Minimum 201354. 

 

Beberapa pekerja mengadu bahawa beberapa kontraktor telah gagal memberikan 

slip gaji rasmi pada setiap bulan. Pekerja tidak boleh membuat permohonan untuk 

sebarang pembiayaan atau bantuan kerajaan tanpa slip gaji rasmi. Beberapa 

                                                      
52 Appendix A - Senarai Responden (A-3) 
53 Appendix A - Senarai Responden (A-8, A-9, A-16) 
54 Appendix A - Senarai Responden (A-16) 
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pekerja juga mengalami masalah kelewatan dalam pembayaran gaji, Kumpulan 

Wang Simpanan Pekerja (KWSP), Pertubuhan Keselamatan Sosial (PERKESO) 

dan Skim Insurans Pekerja (SIP) di bawah beberapa kontraktor55. 

 

Jadual 4.9: Gaji Pokok Pembersih Sekolah Dari 2015 Sehingga 202056 

 

 

 

 

 

 

Sejak 2020, kontraktor swasta membayar pembersih sekolah luar bandar dan 

bandar masing-masing pada gaji minimum iaitu sebanyak RM1,100 dan 

RM1,20057. Masalah lewat dan tidak membayar gaji telah wujud sejak 

penswastaan seperti yang dimaklumkan oleh kedua-dua bekas guru besar58; 

 

ñPekerja kontrak selalu menghadapi masalah lewat bayaran sehingga melebihi 2 

minggu. Mereka (pekerja), sangat takut untuk bersuara atau melapor kerana takut 

hilang kerja kerana berada dibawah kontrak. Pekerja kontrak meminjam duit 

daripada cikgu merupakan perkara biasa. Ini merupakan situasi di semua sekolah 

saya berkhidmat sehingga saya bersaraò 

~ Bekas Guru Besar Yang Berkhidmat Antara 1968 ï 2004 ~ 

 

ñLewat bayar gaji merupakan perkara biasa. Mereka (pekerja) pernah minta 

pentadbir sekolah untuk maklumkan kontraktor untuk masukan gaji mereka. Tetapi 

kontraktor mendakwa bahawa kerajaan belum bayar kontraktor setiap kali kami 

(pentadbir sekolah) bertanya tentang lewat bayar gajiò.  

 ~ Bekas Guru Besar Yang Berkhidmat Antara 1977 ï 2014 ~ 

                                                      
55 Appendix A - Senarai Responden (A-8, A-9) 
56 Appendix A - Senarai Responden (A-8, A-9) 
57 KSM (2019) 
58 Appendix A - Senarai Responden (A-2, A-3) 

Tahun Gaji Pokok (RM) 

2015 900 

2017 1,000 

2019 1,100 

2020 1,100  Luar Bandar) ~ 1,200 (Bandar) 
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Beberapa pekerja menyatakan bahawa sesetengah kontraktor enggan menerima 

sijil cuti sakit walaupun daripada hospital dan klinik kerajaan59. Pekerja 

menyatakan bahawa kontraktor menolak RM30 untuk setiap hari bercuti tanpa 

pengganti. Pekerja yang ingin mengambil cuti perlu mencari dan membayar 

pengganti untuk mengelakkan potongan gaji yang besar60. 

 

Pada Mac 2019, JPKK telah berjumpa dengan Dr Maszlee Malik selaku Menteri 

Pendidikan ketika itu untuk membincangkan pencabulan hak pekerja oleh kontrak 

kerajaan di sekolah61.. Rentetan itu, PPD telah diarahkan untuk memastikan 

kontrak kerajaan mematuh peraturan buruh. Menteri memberikan komitmen untuk 

menyenarai-hitam kontraktor yang gagal mematuhi undang-undang buruh62. 

 

4.2.2  Peralatan Kerja Dan Peralatan Perlindungan Peribadi (PPP) 

 

Sebelum krisis Covid-19, beberapa pekerja tidak menerima sarung tangan atau 

pelitup muka pakai-buang oleh kontraktor. Beberapa kontraktor juga tidak 

menyediakan but khas, sarung tangan, pelitup muka dan/atau pelindung mata 

ketika menggunakan peluntur khas untuk cuci tandas dan longkang. 

 

Pekerja telah menyatakan rasa loya dan pening serta merta selepas 

menggunakan peluntur khas tanpa sarung tangan dan pelitup muka. Pekerja 

menyatakan bahawa rakan sekerjanya telah menghadapi masalah kesihatan yang 

mungkin disebabkan oleh menghirup peluntur khas tanpa PPP63.  

 

Pekerja yang ditemu ramah telah menyatakan bahawa kontraktor mencairkan 

cecair pembersih sebelum menghantar ke sekolah. Tindakan ini mengurangkan 

                                                      
59 Appendix A - Senarai Responden (A-8) 
60 Appendix A - Senarai Responden (A-8, A-9) 
61 Appendix D - Pertemuan JPKK Dengan Menteri Pendidikan Ketika Itu, Dr Maszlee Malik 
62 Bernama (2019)  
63 Appendix A - Senarai Responden (A-8) 
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kapasiti pembasmi kotoran cecair pembersih. Rentetan itu, pekerja terpaksa 

memberus dengan lebih kuat yang memakan masa dan tenaga berlebihan.  

 

Pekerja juga menyatakan bahawa kontraktor telah gagal menggantikan peralatan 

pembersihan yang telah rosak akibat penggunaan harian. Sesetengah pekerja 

telah membeli penyapu, penyodok sampah dan mop sendiri untuk memastikan 

kebersihan sekolah64.  

 

Ketika krisis Covid-19, kontraktor tidak menyediakan pelitup muka dan sarung 

tangan pakai buang untuk pekerja. Pekerja terpaksa beli atau membuat sendiri 

pelitup muka untuk melindungi diri mereka daripada virus Covid-19.  

 

Kontraktor tidak menyediakan pencuci tangan atau sabun untuk pekerja seperti 

yang termaktub dalam garis panduan kerajaan. Pekerja membawa dan berkongsi 

pembersih tangan sendiri untuk menjaga diri mereka. Beberapa pentadbir sekolah 

memberikan pencuci tangan dan pelitup muka kepada pekerja kontrak yang 

diperuntukkan untuk guru65. 

 

4.2.3 Beban Kerja Dan Gangguan Tempat Kerja 

 

Pekerja telah mengetengahkan isu beban kerja yang tinggi. Pekerja yang bekerja 

di sebuah sekolah berasrama dengan jumlah pelajar melebihi 3,000 orang di Hulu 

Langat, Selangor. Beberapa isu telah dikenal pasti iaitu66; 

i. Mulai 2019, jumlah pekerja pembersih telah dikurangkan 

daripada 19 kepada 8 orang sehari.  

ii. Mulai 2019, 6 pekerja telah ditugaskan untuk membersih sekolah 

manakala 2 pekerja telah ditugaskan untuk membersih asrama.  

                                                      
64 Appendix A - Senarai Responden (A-8, A-9) 
65 Appendix A - Senarai Responden (A-8) 
66 Appendix A - Senarai Responden (A-8) 
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iii. Jumlah tukang kebun telah dikurangkan daripada 3 kepada 1 

orang untuk seluruh sekolah 

iv. Pekerja tidak diberikan waktu rehat makan mandatori 1 jam. 

 

Pekerja telah menerima panggilan ketika waktu kerja daripada penyelia untuk 

memaksa pekerja melakukan pembersihan segera yang diminta oleh pihak 

sekolah. Pekerja dipaksa melakukan kerja yang tiada dalam jadual tugas seperti 

membuang barang besi, membersih selepas majlis dsb. Pekerja tidak dibayar 

untuk kerja tambahan yang disuruh oleh penyelia dan kontraktor.  

 

Pekerja perlu melaksanakan kesemua tugasan pembersihan dalam waktu kerja 

tanpa waktu rehat. Pekerja menyatakan bahawa ia merupakan perkara biasa 

untuk bekerja tanpa makan atau solat (pekerja Muslim) kerana beban kerja tinggi 

dan tiada waktu rehat. Pembersih juga tidak diberikan jadual kerja serta kawasan 

kerja masing-masing walaupun pekerja berpendapat jadual kerja termaktub dalam 

garis panduan kontrak kerajaan67. 

  

                                                      
67 Appendix A - Senarai Responden (A-8, A-9) 
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4.3 PERKHIDMATAN KESELAMATAN SEKOLAH 

 

Sebelum penswastaan, perkhidmatan kawalan keselamatan dikhaskan kepada sekolah 

dengan aset  seperti sekolah berasrama, vokasional dan teknik. Jabatan yang 

bertanggungjawab untuk keselamatan sekolah adalah Pejabat Ketua Pegawai 

Keselamatan (CGSO) di bawah Jabatan Perdana Menteri (JPM)68 69. Tugas utama 

CGSO adalah menyediakan perkhidmatan keselamatan untuk bangunan kerajaan 

persekutuan dan negeri70. 

 

Keselamatan untuk sekolah harian dan sekolah vernakular adalah tanggungjawab 

bersama sekolah, komuniti dan balai polis tempatan. Di beberapa sekolah. pengetua 

sekolah bertanggungjawab untuk mengunci sekolah setiap hari. Keperluan untuk 

perkhidmatan keselamatan di semua sekolah wujud kerana pembinaan makmal 

komputer di sekolah dibawah polisi ñMultimedia Super Corridorò pada 199671. 

 

Di bawah sistem kontrak sekarang, pengawal keselamatan diperkenalkan kepada 

kontrak baru yang dilantik kerajaan oleh pegawai PPD beberapa bulan sebelum tempoh 

kontrak bermula. Pengawal keselamatan sedia ada dikontrak semula oleh kontraktor baru 

untuk tempoh kontrak kerajaan baru. Di Hulu Langat, seorang pengawal keselamatan 

telah bekerja di sekolah yang sama melebihi 18 tahun tetapi di bawah kontrak berbeza.  

 

Tugasan pengawal keselamatan sekolah adalah sama seperti kakitangan kerajaan di 

bawah CGSO. CGSO memiliki pegawai keselamatan tambahan dikenali sebagai 

ñpegawai tambahanò untuk mengganti pegawai keselamatan yang bercuti. Pengawal 

CGSO diberikan waktu kerja tambahan jikalau pegawai tambahan tidak mencukupi72. 

Manakala, pengawal keselamatan sekolah bekerja 12 jam sehari termasuk 4 jam waktu 

kerja tambahan wajib. Pengawal keselamatan sekolah tiada jadual rehat makan73. 

                                                      
68 Appendix A - Senarai Responden (A-2) 
69 CGSO (2014a) 
70 CGSO (2014b) 
71 Appendix A - Senarai Responden (A-2) 
72 Appendix A - Senarai Responden (A-15) 
73 Appendix A - Senarai Responden (A-10, A-11, A-12, A-13, A-14) 
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Jadual 4.10 membandingkan waktu kerja antara CGSO dan pengawal keselamatan 

sekolah. 

 

Jadual 4.10 Waktu Kerja untuk Pengawal Keselamatan Berdasarkan Jenis Pekerjaan 

Jenis Pekerjaan Tempoh 

Syif 

Tempoh 

Kerja Lebih  

Syif 

Sehari 

Waktu 

Rehat 

Tempoh 

Kerja 

Pengawai Keselamatan 

Kerajaan (CGSO) 

8 jam 0 jam 3 1 jam 7 jam 

Pengawal Keselamatan 

Sekolah Kontrak 

8 jam 4 jam 2 Tiada 12 jam 

 

 4.3.1 Imbuhan Kepada Pengawal Keselamatan 

  

Sejak 2013, gaji untuk pengawal keselamatan dibayar berdasarkan Akta Gaji 

Minimum 201374. Pada tahun 2020, pengawal keselamatan dibayar gaji minimum 

iaitu RM1,100 untuk luar bandar dan RM1,200 untuk bandar tidak termasuk waktu 

kerja tambahan75. Jadual 4.11 menunjukkan gaji asas yang dibayar sejak 2002.  

 

Jadual 4.11: Gaji Asas Untuk Pengawal Keselamatan Sejak 2002 Hingga 2020 

 

 

  

                                                      
74 Appendix A - Senarai Responden (A-10, A-11, A-12, A-13, A-14) 
75 KSM (2019) 

Tahun Gaji Pokok (RM) 

2002 500 

2014 900 

2016 950 

2017 1,000 

2019 1,100 

2020 (Luar Bandar) 1,100 

(Bandar) 1,200 



 33 

Masalah utama yang diketengahkan oleh pengawal keselamatan adalah isu gaji 

tidak dibayar, gaji di bawah gaji minimum dan lewat bayar gaji. Masalah gaji tidak 

dibayar dan lewat bayar gaji merupakan masalah ketara dalam kalangan 

pengawal keselamatan. JPKK telah mengumpul dan menyerahkan senarai 

kontraktor bermasalah kepada bekas Menteri Pendidikan, Dr Maszlee Malik76 77. 

 

Pada 2016, pengawal keselamatan di SRJK Keat Hwa (S), Kedah telah mengunci 

pintu pagar sekolah kerana terdesak selepas kontraktor gagal membayar gaji dan 

KWSP untuk 4 bulan78. Gaji tertunggak untuk setiap pengawal keselamatan 

adalah RM5,000. Seorang guru lelaki terpaksa memanjat pagar sekolah untuk 

mengambil kunci daripada pondok pengawal untuk membuka pintu pagar 

sekolah79. 

 

Gambar 4.1: Sepanduk Yang Dinaikkan oleh Pengawal Keselamatan di SRJK 

Keat Hwa (S), Kedah Selepas Kontraktor Gagal Membayar Gaji Selama 4 Bulan 

 

 

 

  

                                                      
76 Appendix D - Pertemuan JPKK Dengan Menteri Pendidikan Ketika Itu, Dr Maszlee Malik 
77 Appendix J - Senarai Kontraktor Sekolah Bermasalah Yang Dihantar oleh JPKK Kepada KPM  
78 Romli (2016) 
79 Halid (2016) 
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Pada Oktober 2017, 48 orang pengawal keselamatan di Kelantan telah membuat aduan 

kepada polis dan Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM) selepas kontraktor 

gagal membayar gaji tertunggak berjumlah RM150,000. Pengawal keselamatan  

menerima sebahagian gaji antara September 2016 hingga Julai 2017. Kontraktor tidak 

membuat bayaran gaji untuk Ogos 2017 dan September 2017. Kontraktor tidak membuat 

bayaran gaji walaupun KPM telah membayar kontraktor80 81.  

 

Gambar 4.2: Pengawal Keselamatan Menunjukkan Salinan Aduan Selepas 

Kontraktor Gagal Membayar Gaji Tertunggak Selama 14 Bulan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Pada Mac 2019, JPKK telah menyerahkan kepada bekas Menteri Pendidikan, Dr 

Maszlee Malik senarai 20 kontraktor yang tidak membayar gaji sejak tahun 2016. 

Bazlan Security Sdn Bhd yang terdapat dalam senarai tersebut telah melarikan 

diri selepas mahkamah buruh mengarahkan pembayaran gaji tunggakan dan 

waktu kerja lebih masa sebanyak RM107,595 kepada 33 orang pengawal 

keselamatan. 

                                                      
80 Razis (2017) 
81 Fazlina (2017)  
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Pengawal keselamatan yang telah berkhidmat selama 18 tahun tidak pernah 

menerima bonus. Sebelum kewujudan gaji minimum, pengawal keselamatan tidak 

pernah menerima peningkatan gaji selama 10 tahun82. Pengawal keselamatan 

menyatakan bahawa sesetengah kontraktor membayar RM600 hingga RM800 

untuk waktu kerja tambahan tanpa menunjukkan pengiraannya83. 

 

Sejak 2010, pengawal keselamatan menerima cuti umum tambahan selepas 16 

September diisytiharkan sebagai Hari Malaysia. Pengawal keselamatan tidak 

menerima cuti secara automatik. Pengawal keselamatan perlu maklumkan 

minimum 14 hari sebelumnya dan mencari pengganti. Terdapat kes di mana 

pengawal keselamatan yang mengambil cuti tanpa pengganti dipecat serta-merta.  

 

4.3.2  Peralatan Kerja Dan Peralatan Perlindungan Peribadi (PPP) 

 

Pengawal keselamatan menyatakan bahawa sesetengah kontraktor memotong 

gaji sebagai deposit pakaian seragam untuk pakaian seragam yang diberikan. 

Deposit pakaian seragam tidak akan dipulangkan jikalau pengawal keselamatan 

gagal memulangkan pakaian seragam pada akhir kontrak. Pakaian seragam yang 

diberikan adalah lama, kotor, lusuh dan terlalu besar. Ketika krisis Covid-19, 

kontraktor gagal menyediakan pembersih tangan dan pelitup muka. Pengawal 

keselamatan bergantung kepada pelitup muka dan pembersih tangan daripada 

pentadbir sekolah yang diperuntukkan kepada guru dan pelajar84.  

 

4.3.3 Beban Kerja Dan Gangguan Tempat Kerja 

 

Setiap sekolah ada maksimum 4 pengawal keselamatan yang bekerja 12 jam 

sehari85. Pekerja perlu bekerja 8 jam waktu kerja biasa dengan 4 jam waktu kerja 

lebihan dan tiada waktu makan, solat dan rehat yang tetap.  

                                                      
82 Appendix A - Senarai Responden (A-10, A-11, A-12, A-13, A-14) 
83 Appendix A - Senarai Responden (A-12, A-13, A-14) 
84 Appendix A - Senarai Responden (A-10, A-11, A-12, A-13, A-14) 
85 Menon (2019) 
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Pengawal keselamatan telah mengadu tentang masalah seperti; 

i. Kontraktor tidak membuat caruman KWSP, SIP dan PERKESO 

ii. Kontraktor tidak membayar caruman KWSP, SIP dan PERKESO yang 

dipotong daripada gaji. 

iii. Kontraktor tidak mengeluarkan slip gaji rasmi. 

iv. Pembayaran gaji yang lewat 

v. Ditukar ke negeri lain secara mengejut 

vi. Enggan melaksanakan gaji minimum 

vii. Pemotongan gaji minimum tidak sah sehingga 30% 

viii. Pembayaran gaji waktu kerja lebih masa yang tidak tepat 

ix. Tiada cuti tahunan 

x. Tiada cuti sakit 

 

Pengawal keselamatan berisiko untuk  dipecat serta-merta jikalau bersuara 

tentang pelanggaran hak pekerja. Norssa Enterprise yang merupakan kontraktor 

keselamatan sekolah telah memecat seorang pengawal keselamatan yang 

bertanya tentang kelewatan membayar gaji. JPKK telah mengetengahkan isu ini 

ketika mesyuarat dengan bekas Menteri Pendidikan, Dr Maszlee Malik86. 

  

                                                      
86 Appendix J - Senarai Kontraktor Sekolah Bermasalah Yang Dihantar oleh JPKK Kepada KPM 
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4.4 PENERIMA LABA KEWANGAN DARIPADA SISTEM KONTRAK 

 

 4.4.1 Perkhidmatan Sokongan Hospital 

 

Ministry of Finance Incorporated (MOF Inc) dimiliki oleh Kementerian Kewangan 

(MOF). Khazanah Nasional Bhd dimiliki oleh MOF Inc kecuali satu saham yang 

dipegang oleh Pesuruhjaya Tanah Persekutuan87. Kumpulan UEM Bhd 

merupakan anak syarikat milik penuh Khazanah Nasional Bhd88.  

 

Pada 31 Mac 2020, Kumpulan UEM Bhd memiliki 69.14% daripada jumlah saham 

syarikat awam, UEM Edgenta Bhd (dahulu dikenali sebagai Kumpulan Faber Bhd). 

Urusharta Jamaah Sdn Bhd anak syarikat milik penuh MOF Inc memiliki 5.81% 

saham dalam syarikat awam, UEM Edgenta Bhd89.  

 

Jadual 4.12 : Pemilikan Kerajaan Persekutuan Dalam UEM Edgenta Bhd 

 

 

 

Maka, Kementerian Kewangan (MOF) memiliki sekurang-kurangnya 74.95% 

jumlah saham UEM Edgenta Bhd pada 31 Mac 2020.  

 

                                                      
87 Khazanah (2020a) 
88 UEM Kumpulan (2020) 
89 UEM Edgenta (2020) 

Pemegang Saham Jumlah Saham Peratus(%) 

Kumpulan UEM Bhd 574,967,925 69.14 

Urusharta Jamah Sdn Bhd 48,313,300 5.81 

Jumlah Saham Dimiliki MOF  623,281,225 74.95 
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KKM telah memberikan konsesi kontrak selama 10 tahun kepada anak syarikat 

UEM Edgenta Bhd iaitu Edgenta Mediserve Sdn Bhd (dahulu dikenali sebagai 

Faber Medi-Serve Sdn Bhd) untuk negeri Perlis, Kedah, Perak dan Pulau Pinang 

mulai 1 April 2015 bernilai RM3.073 bilion90.  

 

Sebelum 1 Januari 2020, Edgenta Mediserve Sdn Bhd memberikan kontrak 

pengurusan pembersihan hospital kepada Cermin Cahaya Sdn Bhd dan NS Medik 

Sdn Bhd. Cermin Cahaya Sdn Bhd dan NS Medik Sdn Bhd masing-masing 

bertanggungjawab untuk mengurus pembersihan hospital di Kedah-Perlis dan 

Pulau Pinang91. Penyelia dan bekalan PPP untuk hospital di Perak dan Pulau 

Pinang masih di bawah Edgenta UEMS Sdn Bhd. Syarikat kontraktor, Cermin 

Cahaya Sdn Bhd merupakan anak syarikat penuh Edgenta Mediserve Sdn Bhd92. 

 

Mulai 1 Januari 2020, UEM Edgenta Bhd memindah kesemua pembersih hospital 

daripada NS Medik Sdn Bhd dan Cermin Cahaya Sdn Bhd ke anak syarikatnya, 

Edgenta UEMS Sdn Bhd93. Edgenta (Singapura) Pte Ltd dimiliki 100% oleh UEM 

Edgenta Bhd. Manakala, 97.46% Edgenta UEMS Sdn Bhd dimiliki oleh Edgenta 

(Singapura) Pte Ltd94. 

 

Gambar 4.3: Perbandingan Gaji Tahunan Ketua Pengawai Eksekutif (CEO) Dan 

Pembersih Hospital Di Bawah UEM Edgenta Bhd Pada 201795  

 

 

 

 

 

 

                                                      
90 Chong (2015) 
91 Appendix A - Senarai Responden (A-17) 
92 UEM Edgenta (2020) 
93 Appendix E - Surat Tawaran Kerja Untuk Pekerja Yang Bekerja Daripada 1997 sehingga 2020 
94 UEM Edgenta (2020) 
95 The Edge (2018) 

Pada 2017, pendapatan bekas CEO UEM Edgenta Berhad, Azmir Merican 

adalah RM1.993 juta dan purata gaji adalah RM166,083.33 sebulan atau 

RM5,460 sehari. Manakala, gaji pembersih hospital pada 2017 adalah 

RM1,000. Pembersih hospital memerlukan 5.5 bulan untuk menjana gaji 

CEO sehari.  
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Dalam contoh PHSU, kerajaan merupakan pemberi kontrak dan penerima faedah 

utama kontrak. Pekerja berdepan dengan kehilangan pekerjaan di bawah UEMS 

Edgenta Sdn Bhd selepas tamat konsesi pada 2025. Untung yang dijana oleh 

Edgenta Mediserve Sdn Bhd dan Edgenta UEMS Sdn Bhd daripada PHSU sampai 

ke tangan kerajaan persekutuan melalui Syarikat Pelaburan Berkaitan Kerajaan 

(GLIC). 

 

Dalam contoh PHSU, kerajaan mengaut keuntungan daripada penekanan gaji 

pekerja dan pelanggaran hak pekerja yang kebanyakan daripada golongan  isi 

rumah bawah 10% (B10) di Malaysia.  
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Picture 4.3: Hubungan Rantaian Pembekal Dan Laba Kepada Kerajaan 
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4.4.2 Perkhidmatan Pembersihan Sekolah 

 

Kontraktor pembersih sekolah telah ditemubual untuk mendapatkan maklumat 

tentang perkhidmatan pembersihan sekolah. Kontraktor tersebut mendedahkan 

bahawa pihak PPD memiliki peranan tidak rasmi dalam membantu ñkontrak-

semulaò pembersih sekolah. Pegawai PPD akan memperkenalkan pekerja, 

penyelia dan pentadbir sekolah kepada kontraktor kerajaan yang baru dilantik.  

 

Rentetan itu, kontraktor akan memberikan kontrak pekerjaan jangka pendek 

kepada pekerja yang sedia ada di sekolah. Kontraktor menyatakan bahawa KKM 

memastikan kontraktor yang sama tidak menerima zon pendidikan yang sama 

lebih daripada sekali. Menurut kontrak sekolah tersebut, mekanisme 

memperkenalkan pekerja kepada kontraktor dipraktikkan di semua sekolah lain.  

 

Peranan pentadbir sekolah adalah memaklumkan kepada PPD sama ada pekerja 

kontrak di bawah kontraktor telah menepati panduan perkhidmatan KPM. 

Pembayaran kepada kontraktor pembersih sekolah dan kontraktor keselamatan 

sekolah dibuat oleh PPD. Kontraktor lantikan dengan perkhidmatan yang tidak 

memuaskan akan dikena denda melalui pengurangan bayaran.  

 

Kontraktor pembersih sekolah menyatakan bahawa perbelanjaan gaji tidak 

melebihi 70% daripada jumlah nilai kontrak berdasarkan paras gaji minimum96.  

 

ñTiada apa-apa untuk disorokkan kerana pendapatan kontraktor daripada nilai 

kontrak pembersih selepas tolak gaji (minimum) bermula daripada 30%ò  

~Kontraktor Pembersih Sekolah~ 

 

Gambar 4.4 merumuskan proses tender untuk kontrak pembersihan sekolah.

                                                      
96 Appendix A - Senarai Responden (A-16) 
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Gambar 4.4: Proses Tender Untuk Kontrak Pembersihan Sekolah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ÅKPM mengeluarkan garis panduan kepada sekolah untuk 
membuat permohonan keperluan perbersihan masing-
masing

GARIS PANDUAN

ÅPenolong Pengetua (Pentadbiran) menghantar butiran 
permohonan kepada PPD

PERMOHONAN SEKOLAH

ÅPPD menyemak, mengubah dan mengumpul sebelum 
menghantar ke KPM.

SEMAKAN PPD

ÅKPM membuat panggilan tender secara terbuka untuk 
kontrak yang berminat.

PANGGILAN TENDER

ÅKontraktor memohon kontrak atas talian berdasarkan garis 
panduan KPM. 

PERMOHONAN KONTRAK

ÅSistem atas talian menolak secara automatik kontraktor 
yang gagal untuk menetapi pra-syarat seperti modal 
berbayar dan pengalaman.

PENAPISAN

ÅKontraktor terpilih akan diberikan "zon kontrak" 
berdasarkan garis panduan KPM

PEMILIHAN

ÅPPD memperkenalkan kontraktor terpilih kepada pengetua 
sekolah dan pembersih sekolah dalam zon kontrak 
masing-masing. 

PENGENALAN

ÅKontraktor terpilih mengeluarkan kontrak kerja jangka 
pendek untuk pembersih sedia ada. 

MENGAMBIL ALIH

ÅKontraktor baru meneruskan pembersihan sekolah dengan 
pembersih sedia ada

OPERASI
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4.3 Perkhidmatan Keselamatan Sekolah 

 

Gambar 4.5 menunjukkan nilai kontrak untuk kontraktor keselamatan sekolah 

untuk 3 tahun (36 bulan) di negeri Melaka untuk zon, ñAlor Gajah 2ò. Kadar sejam 

untuk seorang pengawal keselamatan adalah RM8.45 dari Januari 2017 hingga 

Disember 2019. Bilangan pengawal keselamatan sehari untuk sebuah sekolah 

adalah 4 orang.  

 

Gambar 4.5: Jadual Tawaran Kontrak Untuk  Perkhidmatan Keselamatan 

Sekolah dari Januari 2017 hingga Disember 2019. 

 

Berdasarkan andaian bahawa kadar bayaran perkhidmatan keselamatan sekolah 

adalah selaras seluruh negara pada RM8.45 untuk 12 jam sehari untuk 30.5 hari 

sebulan selama 12 bulan. Diandaikan jumlah syif sehari dan pekerja setiap syif 

adalah sama di sekolah seluruh negara. Pada 2019, terdapat 7,772 sekolah 

rendah harian dan 2,436 sekolah harian menengah di bawah KPM97. Maka, 

dianggarkan 40,832 orang pengawal sedang berkhidmat di 10,208 buah sekolah 

pada 2019. 

                                                      
97 MOE (2019) 
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Jadual 4.13: Jumlah Pengawal Keselamatan di Sekolah Harian 

 

 

 

 

Table 4.14: Pembayaran Gaji Untuk Pengawal Keselamatan Pada 2019 

 

 

Maka, dianggarkan bahawa KPM membayar sebanyak RM1.515 bilion setahun 

kepada kontraktor keselamatan yang menggaji 40,832 pengawal keselamatan 

pada 2019. Menurut, Persatuan Industri Keselamatan Malaysia (PIKM), terdapat 

40,000 pengawal keselamatan di bawah 800 kontraktor keselamatan98.  

 

Berdasarkan temu ramah dengan pengawal keselamatan, gaji kasar yang diterima 

selepas 8 jam waktu kerja biasa dan 4 jam waktu kerja tambahan adalah RM1,800 

sebulan. Berdasarkan gaji minimum RM1,100 pada 2019 maka imbuhan bulanan 

pengawal keselamatan adalah RM2,054.45 termasuk bayaran waktu kerja 

tambahan dan imbuhan berkanun seperti KWSP, PERKESO dan SIP99 100 101. 

                                                      
98 Hafiz (2019) 
99 KWSP (2020) 
100 PERKESO (2020a) 
101 PERKESO (2020b) 

Jenis Sekolah Harian Rendah Menengah 

Bilangan Sekolah 7,772 2,436 

Pengawal Sehari Pada Setiap Syif Setiap Sekolah  4 4 

Jumlah Pengawal Sehari  31,088 9,744 

Jumlah Pengawal Sehari (Anggaran) 40,832 

Jumlah Pekerja 40,832 

Kadar Sejam (RM) 8.45 

Tempoh Setiap Syif (Jam) 12 

Hari Dalam Sebulan (Hari) 30.5 

Bulan Dalam Setahun (Bulan) 12 

Anggaran Pembayaran Gaji (RM) 1,515,373,516.80 
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Jadual 4.15: Jumlah Imbuhan Bulanan Untuk Pengawal Keselamatan 

Komponen Jumlah (RM) 

Gaji Asas Pekerja 1,100.00 

Gaji Waktu Kerja Tambahan 700.00 

Caruman Majikan Untuk KWSP (13%) 234.00 

Caruman Majikan Untuk PERKESO 18.35 

Caruman Majikan Untuk SIP 2.10 

Jumlah Imbuhan Bulanan (RM) 2,054.45 

 

Dianggarkan bahawa kontrak keselamatan membayar RM1.014 bilion kepada 

40,832 orang pengawal keselamatan di sekolah harian pada 2019. Maka, 

anggaran premium yang dibayar oleh KPM kepada kontraktor keselamatan 

sekolah adalah RM500 juta. Dengan sumber kewangan tersebut, kerajaan boleh 

mewujudkan lebih banyak peluang pekerjaan kepada isi rumah berpendapatan 

terbawah 10% dengan menjadikan pengawal keselamatan sebagai kakitangan 

kerajaan.  

 

Andaikan kerajaan perlukan 2 pengawal keselamatan untuk 8 jam setiap syif 

dalam sehari. Maka, setiap sekolah memerlukan 6 pengawal keselamatan untuk 

3 syif sehari. Kerajaan akan mengajikan 61,248 pengawal keselamatan untuk 

10,208 sekolah harian. Kerajaan akan membelanjakan RM1.27 bilion untuk 

membayar gaji kepada 61,248 pengawal keselamatan dengan andaian gaji tahun 

pertama pengawal keselamatan adalah RM1,734 berdasarkan Gred KP16.  

 

Kerajaan berpotensi mewujudkan 20,416 pekerja tambahan. Walaupun terdapat 

peningkatan jumlah pengawal keselamatan sebanyak 50% tetapi kerajaan 

dijangka menjimat sebanyak RM250 juta berbanding sistem kontrak sedia ada.  

 

Gambar 4.6 merumuskan proses tender untuk kontrak keselamatan sekolah.
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Picture 4.6: Proses Tender Untuk Kontrak Keselamatan Sekolah 

 

 

 

 

 

ÅKPM mengeluarkan garis panduan kepada sekolah untuk 
membuat permohonan keperluan keselamatan masing-
masing

GARIS PANDUAN

ÅPenolong Pengetua (Pentadbiran) menghantar butiran 
permohonan kepada PPD

PERMOHONAN SEKOLAH

ÅPPD menyemak, mengubah dan mengumpul sebelum 
menghantar ke KPM.

SEMAKAN PPD

ÅKPM membuat panggilan tender secara terbuka untuk 
kontrak yang berminat.

PANGGILAN TENDER

ÅKontraktor memohon kontrak atas talian berdasarkan garis 
panduan KPM. 

PERMOHONAN KONTRAK

ÅSistem atas talian menolak secara automatik kontraktor 
yang gagal untuk menetapi pra-syarat seperti modal 
berbayar, pentauliahan  dan pengalaman.

PENAPISAN

ÅKontraktor terpilih akan diberikan "zon kontrak" 
berdasarkan garis panduan KPM

PEMILIHAN

ÅPPD memperkenalkan kontraktor terpilih kepada pengetua 
sekolah dan pengawal sekolah dalam zon kontrak masing-
masing. 

PENGENALAN

ÅKontraktor terpilih mengeluarkan kontrak kerja jangka 
pendek untuk pengawal sedia ada. 

MENGAMBIL ALIH

ÅKontraktor baru meneruskan pengawal sekolah dengan 
pembersih sedia ada

OPERASI



 47 

5.0 FAKTA UNTUK PEKERJAAN LANGSUNG 

 

Bahagian ini mengetengahkan:- 

i. impak secara langsung dan tidak langsung terhadap pekerja daripada 

penswastaan perkhidmatan sokongan  

ii. faedah daripada pekerjaan langsung sebagai kakitangan kerajaan untuk pekerja 

 

5.1 IMPAK SISTEM KONTRAK TERHADAP PEKERJA 

 

Pekerja yang majoritinya daripada masyarakat terbawah 10% telah menerima impak 

negatif daripada penswastaan perkhidmatan sokongan. Penswastaan telah menghalang 

hak asasi pekerja serta keluarga mereka daripada menikmati taraf hidup asas dan 

bermaruah. Ketiadaan jaminan kerja menyebabkan faedah kerja berkurang dan pekerja 

tiada kenaikan gaji sehingga kehidupan harian pekerja terjejas. Hasil temu ramah dalam 

bahagian ñPengumpulan Maklumatò mengetengahkan kesengsaraan mereka. Sistem 

penswastaan perkhidmatan menyebabkan impak tidak langsung terhadap kehidupan 

harian pekerja dan operasi pekerja. Jadual 5.1 di bawah merumuskan impaknya. 

 

Jadual 5.1: Impak Harian Sistem Penswastaan Perkhidmatan 

Impak Huraian 

Kebersihan 

Tidak 

Memuaskan 

¶ Syarikat penswastaan mencairkan agen pencuci sebelum 

menghantar ke hospital dan sekolah. Agen pencuci tersebut 

dicairkan dengan air di tempat kerja. 

¶ Maka, tahap agen pencuci berada di bawah piawaian yang 

ditetapkan. 

¶ Pekerja terpaksa mencuci dengan lebih keras untuk membuang 

kotoran degil yang memerlukan tenaga dan masa berlebihan.  

¶ Beban kerja tambahan menyebabkan pekerja menghadapi tekanan. 

¶ Pentadbir sekolah, guru, kakitangan hospital dan pesakit 

melepaskan rasa kecewa kepada pembersih untuk kerja yang tidak 

memuaskan. 
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Peralatan 

Yang Kurang 

Berkualiti dan 

Tidak 

Berfungsi 

¶ Pekerja telah memaklumkan kepada pentadbiran hospital tentang 

agen pencuci yang dicairkan dan kualiti peralatan ketika disoal oleh 

pentadbiran hospital tentang kualiti kerja yang rendah.  

¶ Pentadbiran hospital melakukan pemeriksaan mengejut ke stor pihak 

syarikat konsesi di hospital untuk memeriksa kualiti agen pencuci 

dan peralatan.  

¶ Namun, penyelia akan mendapatkan maklumat melalui saluran tidak 

rasmi tentang  pemeriksaan mengejut lebih awal.  

¶ Syarikat konsesi akan menghantar bekalan agen pencuci yang tidak 

dicairkan dan peralatan berkualiti ke stor pihak syarikat konsesi di 

hospital sebelum pemeriksaan mengejut. 

¶ Perkara sangat ketara sehingga pekerja boleh meramalkan hari 

pemeriksaan mengejut berdasarkan kehadiran agen pencuci pekat 

dan peralatan berkualiti ke stor hospital. 

Perlindungan, 

Keselamatan 

dan 

Kesihatan 

Peribadi 

¶ Pekerja diberikan 1 pelitup muka, 1 pasang sarung tangan dan 1 

apron sehari oleh pihak kontraktor. 

¶ Dalam masa beberapa jam, pelitup muka dan sarung tangan menjadi 

kotor kerana peluh, kuman, cecair pencuci dsb. 

¶ PPP yang diguna pakai oleh sesetengah pembersih menjadi kotor 

serta-merta selepas mencuci najis, muntah dan darah pesakit. 

¶ Permintaan untuk PPP tambahan kepada penyelia dan pengurus 

tidak dilayan. 

¶ Beberapa penyelia telah memberitahu kepada pekerja untuk óambilô 

daripada stok kakitangan hospital. 

¶ Keperluan untuk PPP mendesak untuk mengambil daripada stok 

kakitangan hospital yang menyebabkan konflik dengan  kakitangan 

hospital. 

¶ Kadar konflik sebegini bertambah ketika krisis Covid-19. 

¶ Keselamatan dan kesihatan peribadi pekerja hospital dan pekerja 

juga terjejas. 
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Hubungan 

Tempat Kerja 

Terjejas 

¶ Syarikat swasta telah gagal menyediakan peralatan pembersih 

berkualiti yang mencukupi. 

¶ Berikut adalah senarai peralatan rosak yang digunakan di Hospital 

Taiping, Hospital Seberang Jaya, Hospital Ipoh; 

o Penyapu panjang siling patah 

o Roda troli pembersih yang rosak 

o Baldi air retak/bocor 

¶ Sesetengah pekerja terdesak untuk menukar atau mengambil 

peralatan daripada bahagian lain. 

¶ Ini menyebabkan konflik dalam kalangan pekerja 

Hubungan 

Keluarga 

¶ Kekurangan PPP dan peralatan kerja yang sesuai memaksa pekerja 

untuk membeli peralatan mereka sendiri walaupun kebanyakan 

pekerja adalah daripada isi rumah B10. 

¶ Pekerja tiada pilihan untuk menolak perubahan waktu kerja dan 

lokasi kerja yang menyebabkan kesulitan kepada keluarga dari segi 

pengangkutan ke tempat kerja. 

¶ Faktor tersebut menyebabkan konflik dan tekanan di dalam keluarga.  

Hubungan 

Sosial 

¶ Pekerja menghadapi masalah kewangan setiap bulan kerana 

pembayaran gaji lewat dan/atau tidak konsisten. 

¶ Maka pekerja terpaksa meminjam daripada jiran, rakan dan/atau 

saudara-mara. 

¶ Pembayaran gaji lewat menyebabkan pembayaran semula kepada 

jiran, rakan dan/atau saudara-mara tertunda. 

¶ Ini menjejaskan hubungan serta meningkatkan tekanan hidup.  
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Gambar 5.1: Impak Harian Sistem Penswastaan Perkhidmatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Kesimpulannya, pekerja mengalami tekanan setiap hari di tempat kerja, rumah dan 

persekitaran mereka. Ini akan memudaratkan kesihatan minda dan fizikal pekerja yang 

tidak dapat dinafikan mahupun diperkecilkan.  

 

5.2 FAEDAH UNTUK PEKERJAAN LANGSUNG UNTUK PEKERJA 

 

Faedah serta-merta untuk pekerja di bawah syarikat swasta adalah jaminan kerja dan 

kenaikan gaji sebagai kakitangan kerajaan. Kadar gaji sebagai pekerja kerajaan pada 

tahun 1995 dan 2016 masing-masing disenaraikan dalam Jadual 5.2 dan Jadual 5.3.  
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Jadual 5.2: Imbuhan pekerja kerajaan Sebelum Penswastaan (1995)102 

Jawatan (1995) Gred Julat Gaji (RM) 

Minimum Maximum 

Juruteknik J7 545 1,648 

J6 1,265 2,007 

Atenden Kesihatan U16 384 815 

U15 422 942 

U14 440 1,145 

Jaga R11 384 761 

Pekerja Am R11 384 761 

R10 417 875 

 

Jadual 5.3: Potensi Imbuhan Sebagai of Kakitangan Kerajaan (2016)103  

 

Faedah serta-merta dari aspek imbuhan dapat diperjelaskan dengan sebuah contoh 

subjektif. Jikalau tiada penswastaan perkhidmatan sistem sokongan pada 1998, maka 

jawatan óJagaô pada 1995 akan bersamaan dengan ñPengawal Keselamatanò  pada 2016.  

 

Sebagai contoh, jikalau ñJaga Sò menyertai perkhidmatan kerajaan pada 1998 maka dia 

menerima gaji permulaan RM324 di bawah Gred R11. Pada 2016 selepas 18 tahun 

berkhidmat, Jaga S akan menerima sekurang-kurangnya RM1,205 di bawah Gred KP11 

                                                      
102 JPA (1996) 
103 JPA (2016) 

Jawatan (2016) Gred Julat Gaji (RM) 

Minimum Maksimum Kenaikan 

Juruteknik JA19 1,377 4,052 100 

Pengawal Keselamatan KP11 1,205 2,939 80 

KP14 1,644 3,401 90 

KP16 1,734 3,616 95 

KP18 1,829 3,831 100 

Pembantu Operasi N11 1,216 2,983 80 
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dan menerima kenaikan tahunan RM80. Pada 2020, Jaga S akan menerima gaji asas 

sebanyak RM1,525. Jikalau dibandingkan dengan ñPengawal Xò yang di bawah syarikat 

swasta mulai 2002 dengan gaji RM500 akan menerima RM1,200 pada 2020 selepas 18 

tahun.  

 

Contoh ñJaga Sò  dan ñPengawal Xò  bertujuan untuk membandingkan perbezaan gaji 

antara pekerja keselamatan di bawah kerajaan dan syarikat swasta. Perbandingan ini 

boleh dilakukan pada pembersih sekolah dan hospital. Selain gaji dan faedah, pekerja 

akan menikmati jaminan pekerjaan. 

 

Jaminan kerja, kenaikan gaji tahunan, amalan kerja adil serta perlindungan hak pekerja 

akan meningkatkan tahap fizikal dan mental pekerja sekaligus meningkatkan taraf hidup 

pekerja. Kerajaan memiliki program pembangunan kerjaya yang berstruktur untuk 

pekerja baru yang mengurangkan beban terhadap pentadbir bangunan kerajaan dan 

pekerja lama untuk melatih pekerja baru.
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Jadual 5.4 membandingkan faedah kerja sebagai kakitangan kerajaan pada 1996 dan 2020; serta pekerja kontrak di bawah 

syarikat swasta pada 2019. Jadual 5.4 juga menyenaraikan faedah yang bakal dinikmati oleh pekerja kontrak jikalau pekerja 

menjadi kakitangan kerajaan.   

 

Jadual 5.4: Perbandingan Faedah Kerja Antara Kakitangan Kerajaan Dan Pekerja Kontrak 

Perbandingan Pra-Penswastaan (1992) Pasca-Penswastaan (2019) Kakitangan Awam (2020) 

Bahagian Di 

Hospital 

Perkhidmatan Sisa Klinikal Bahagian Pengurusan 

Perkhidmatan 

 

Perkhidmatan Pembersihan 

Perkhidmatan Dobi/Linen  

Pengurusan Kejuruteraan 

Kemudahan 

Kejuruteraan Bio-medikal 

Status Kerja Pekerja tetap selepas 

percubaan 36 bulan 

Berdasarkan Terma Kontrak Pekerja tetap selepas percubaan 

12-36 bulan 

Faedah Kerja ¶ 42 hari cuti bersalin berbayar 

¶ 90 hari cuti bersalin tidak 

berbayar 

¶ 3 hari cuti tanpa rekod untuk 

isteri bersalin 

¶ 5x cuti bersalin atau isteri 

bersalin sepanjang tempoh 

berkhidmat 

¶ 0-12 hari cuti tahunan 

¶ Potongan gaji (RM30) 

untuk setiap hari bekerja 

¶ Tiada insurans perubatan 

¶ No bonus 

¶ No kenaikan gaji tahunan 

¶ Gaji berlandaskan gaji 

minimum 

¶ Tiada yuran untuk semua jenis 

wad di hospital awam bagi 

kakitangan awam 

¶ Bayaran ex-gratia kepada ibu 

bapa jikalau kakitangan awam 

meninggal dunia ketika dalam 

perkhidmatan. 
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¶ Pengecualian caj hospital 

awam untuk ibu bapa 

kakitangan awam (kecuali 

ortopedik dan anggota 

badan palsu) 

¶ Bayaran pengebumian untuk 

kakitangan awam yang 

sedang berkhidmat   

¶ Elaun jahit baju dan kasut 

setiap tahun 

¶ Pekerja syif malam diberikan 

roti, telur, gula, teh dan 

biskut.  

¶ Waktu rehat/makan yang 

pendek 

¶ Baju seragam 2 pasang 

setiap tempoh kontrak 

baru. 

¶ Tiada perkhidmatan 

pengangkutan  

¶ Pakaian seragam disediakan 

oleh jabatan masing-masing 

Faedah 

Persaraan 

¶ Elaun pesara seumur hidup 

¶ Elaun pesara untuk 

pasangan hidup 

¶ Persaraan awal (>40 tahun) 

  

  

  

  

  

¶ Pekerja formal diberikan 

KWSP 

¶ Pekerja tidak formal tidak 

diberikan KWSP 

¶ PERKESO  

¶ Skim Insurans Pekerja 

(SIP) 

¶ Elaun pesara seumur hidup 

¶ Elaun pesara kurang upaya 

jikalau kakitangan awam 

menjadi OKU ketika dalam 

perkhidmatan. 

¶ Elaun pesara untuk pasangan 

hidup jikalau kakitangan awam 

meninggal dunia ketika dalam 

perkhidmatan. 
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¶ Pencen  = 1/600 x bulan 

perkhidmatan x gaji terakhir 

¶ Ganjaran = 7.5% x bulan 

perkhidmatan x gaji terakhir 

¶ Persaraan awal (>40 tahun) 

Pembangunan 

Kerjaya  

Kursus Pengenalan TIADA 

(Pekerja lama perlu mengajar 

pekerja baru tanpa bayaran 

tambahan) 

Kursus Pengenalan 

Latihan Kemasukan Jabatan Latihan Kemasukan Jabatan 

Jenis 

Kakitangan 

Dan Gred 

Jurutera Hospital 

(J3, J2, J1) 

Pengurus Jurutera  

(J41, J44, J48, J52, J54) 

Juruteknik 

(J6, J7) 

Juru Teknik Penolong Jurutera  

(JA19) 

Jaga 

(R11) 

Pengawal Keselamatan Pengawal Keselamatan  

(KP11, KP14, KP16, KP18) 

Atenden Hospital 

(U14, U15, U16) 

Pembersih Hospital Pembantu Operasi  

(N11) 

Pekerja Rendah Awam  

(R11, R10) 

Pembersih Sekolah Pembantu Operasi  

(N11) 
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5.3 BEBAN TERHADAP AGENSI KERAJAAN 

 

Penswastaan perkhidmatan sokongan sepatutnya mengurangkan beban tanggungjawab  

agensi kerajaan khususnya pengurusan sumber manusia.  Gangguan tempat kerja dan 

pencabulan hak pekerja oleh kontraktor kerajaan telah membebankan agensi kerajaan. 

Pekerja kontrak telah memfailkan banyak kes kepada JTK & JPP tentang gaji tidak 

dibayar, pemecatan tanpa sebab dan keadaan tempat kerja yang teruk. Badan berkanun 

seperti KWSP dan PERKESO terpaksa mengambil tindakan undang-undang untuk 

mendapatkan tunggakan caruman daripada kontraktor kerajaan.  

 

Pada 2019, bekas menteri pendidikan, Dr Maszlee Malik telah mengarahkan PPD dan 

JPN untuk menguatkuasa pematuhan undang-undang buruh terhadap kontraktor 

kerajaan selepas JPKK mengetengahkan isu pencabulan hak asasi pekerja oleh 

kontraktor di sekolah kerajaan. Penguatkuasaan tersebut meningkatkan kerja serta kos 

operasi PPD dan JPN yang akan membebankan sumber manusia dan kewangan 

kerajaan.  
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6.0 KESIMPULAN  

 

Penswastaan perkhidmatan sokongan dipelopori oleh Dasar Penswastaan telah 

menyebabkan pencabulan hak asasi manusia dan pekerja dalam kalangan kontraktor 

kerajaan persekutuan.  

 

Mekanisme pengkontrakan-semula yang dipraktikkan oleh syarikat swasta telah 

menyebabkan kehidupan harian pekerja terjejas kerana ketiadaan jaminan pekerjaan. 

Pekerja di bawah syarikat swasta tidak menerima kenaikan gaji dan faedah kerja semakin 

merosot. Gaji rendah yang ditawarkan oleh syarikat swasta menyebabkan orang warga 

Malaysia menjauhi diri dan kebarangkalian akan dipenuhi oleh pekerja migran.  

 

Pihak pentadbir hospital dan sekolah telah kehilangan kuasa untuk menguruskan 

perkhidmatan sokongan di organisasi masing-masing kerana sistem telah memusatkan 

semua perkhidmatan dalam tangan kontraktor. Namun demikian, pihak pentadbir hospital 

dan sekolah terpaksa memikul beban untuk mengawasi tindakan kontraktor tetapi tidak 

diberikan kebolehan menguatkuasa. 

 

Pada waktu sama, agensi penguatkuasaan kerajaan menghadapi kesukaran untuk 

memastikan GLC, anak syarikatnya dan kontraktor untuk mematuhi undang-undang dan 

peraturan buruh.  

 

Penswastaan perkhidmatan sokongan bukan sahaja menjejaskan hak asasi pekerja 

tetapi menjadikan agensi kerajaan yang diamanahkan untuk menguatkuasakan undang-

undang tidak berkuasa. Komponen yang diperkenalkan dalam Dasar Penswastaan 1983 

perlu dikaji semula. 

 

Pihak JPKK mencadangkan kepada Kerajaan Persekutuan Malaysia supaya; 

1. supaya memberikan komitmen untuk menyerap pekerja kontrak yang 

terjejas kerana penswastaan perkhidmatan sokongan sebelum Jun 2021. 

2. Mengambil tindakan segera untuk; 
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a. Mengarahkan Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) untuk 

mewujudkan pelan menyeluruh untuk menyerap pekerja kontrak ke 

dalam skim perkhidmatan sedia ada sebelum Mac 2021.  

b. Mengarahkan KPM dan KKM untuk mendedahkan kepada 

masyarakat umum kesemua garis panduan yang diberikan kepada 

syarikat konsesi, anak syarikatnya dan kontraktornya.  

c. Mengarahkan KSM untuk menubuhkan sistem mengendalikan 

rungutan untuk menerima, memproses, menyalur dan 

menyelesaikan aduan berkaitan pencabulan hak asasi pekerja oleh 

syarikat konsesi, anak syarikatnya dan kontraktornya.  

d. Meminta  Ketua Audit Negara untuk melaksanakan audit menyeluruh 

terhadap kewangan dan prestasi kontraktor kerajaan untuk 

dibentangkan kepada Parlimen sebelum Jun 2021.  

 

Kesimpulannya, JPKK menyeru kerajaan untuk lebih proaktif dalam menangani 

kesengsaraan pekerja kontrak yang telah terjejas daripada Dasar Penswastaan 

yang diperkenalkan hampir 4 dekad lepas.  
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http://www.uem.com.my/ourstory_overview.aspx
https://www.insage.com.my/ir/interactiveAR/EDGENTA/interactiveAR2019/
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APPENDIX A 

Senarai Responden 

 Profesion Sektor Status Lokasi Tarikh 

A-1 Pengarah Hospital Pentadbiran Hospital Bersara E-mel 1 Julai 2020 

A-2 
Guru Besar 

Sekolah 
Pentadbiran Sekolah Bersara Setapak, Kuala Lumpur 5 Julai 2020 

A-3 
Guru Besar 

Sekolah 
Pentadbiran Sekolah  Bersara Tapah, Perak 7 Julai 2020 

A-4 
Pembersih 

Sekolah 
Sokongan Hospital Pekerja Kontrak Tambun, Perak 7 Julai 2020 

A-5 
Pembersih 

Sekolah 
Sokongan Hospital Pekerja Kontrak Ipoh, Perak 7 Julai 2020 

A-6 
Pembersih 

Sekolah 
Sokongan Hospital Pekerja Kontrak Bukit Mertajam , Perak 7 Julai 2020 

A-7 
Pembersih 

Sekolah 
Sokongan Hospital Pekerja Kontrak 

Seberang Perai, 

Penang 
7 Julai 2020 

A-8 
Pembersih 

Sekolah 
Sokongan Hospital Pekerja Kontrak Semenyih, Selangor 8 Julai 2020 

A-9 
Pembersih 

Sekolah 
Sokongan Hospital Pekerja Kontrak Kajang, Selangor 9 Julai 2020 
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A-10 Pengawal Sekuriti Sokongan Hospital Pekerja Kontrak Kajang, Selangor  9tJulai 2020 

A-11 Pengawal Sekuriti Sokongan Hospital Pekerja Kontrak Kajang, Selangor  9 Julai 2020 

A-12 Pengawal Sekuriti Sokongan Hospital Pekerja Kontrak Hulu Langat, Selangor  9 Julai 2020 

A-13 Pengawal Sekuriti Sokongan Hospital Pekerja Kontrak Hulu Langat, Selangor  9 Julai 2020 

A-14 Pengawal Sekuriti Sokongan Hospital Pekerja Kontrak Masjid Tanah, Melaka  10 Julai 2020 

A-15 

Pengawai 

Keselamatan 

Awam 

CGSO 
Dalam 

Perkhidmatan 
Presint 2, Putrajaya 21 Julai 2020 

A-16 Kontraktor 
Kontraktor Pembersihan 

Sekolah 

Dalam 

Perkhidmatan 
Sungai Purun, Selangor 24 Julai 2002 

A-17 Pengurus 
Subkontraktor Kepada 

Syarikat konsesi 

Dalam 

Perkhidmatan 
Ipoh, Perak 28 Julai 2020 

A-18 Pekebun 
Pekerja Hospital Yang 

Dipinda Ke Swasta 
Pekerja Kontrak Jalan Tapah, Perak 29 Julai 2020 

A-19 Atendan Hospital  Pekerja Hospital Bersara Jalan Tapah, Perak 29 Julai 2020 
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APPENDIX B 

Borang Kaji Selidik I : Pentadbir Sekolah 

 

(Interview Duration: 1 hour || Language Choice: Malay English or Tamil 

Brief self-introduction, project purpose and the interview and purpose of project.  

A) Respondents Details 

Name    :  

Contact Number : 

Service Period : 

 

B) General Question  

1. Please tell us about your career and service as an educationist. 

2. Please list out the types of non-educational support services in school, before 

1990s.  

3. Please tell us how schools managed their own support systems, for example the 

cleaning & security services ? 

4. Were the support services personnel under some form in-house or national unions 

or CUEPACS? 

5. Who in the school was responsible for managing the non-education support 

services? 

 

C) Before Privatisation  

6. Who provided the SOP & Guidelines to use funds for support systems in a school? 

7. Who was responsible for the recruitment, qualification and appointment of the 

support services personnel?  

8. Please tell us about the working conditions of the support services personnel;  such 

as working hours, annual leave, bonuses, pensions, increments etc. Who was 

responsible for the equipments (uniforms, cleaning agents, brooms etc) ? 

9. How many support personnel did a school have? Could you explain more the school 

sizes and workers ratio? 
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10. Did the school have its own in-house kind of handy person (i.e. technician, plumbers, 

repairman, electricians etc). 

11. Did the government provide budget allocation for minor repairs and maintenance in 

schools?  

12. Did anyone from PPD or  MOE or Jabatan Audit Negara audit the school 

environment, cleanliness and safety? 

13. Were the support services personnel consulted and involved in improving the quality 

of operations of support services?  

 

D) During Privatisation 

14. When did you hear about the governmentôs  intention to privatise school support 

services? Just the Year will do.  

15. Did anyone from PPD/MOE/MOF conduct any form of consultation with the school 

administrators, management and/or the PIBG/Parents? 

16. What did the government tell the people/parents/schools about the reasons, benefits 

and/or pitfalls of privatisation? 

17. Did anyone from PPD/MOE conducted any form of consultation with the affected 

support service personnel? 

18. Who was responsible for the appointment of the contractors and release of 

payments? 

19. When did the private sector contractor formally take over to provide support services 

at school? Just the Year should do. 

20. Who at school level or government level executed the transfer of support personnel 

to the private sector? 

 

E) After Privatisation 

21. How do you rate the support services quality after the privatisation?  

Rating [1. Excellent  2. Very Good 3. Good 4. Satisfactory 5. Unsatisfactory]  

Please provide reasons for your rating. 

22. What was schoolôs role after privatisation of the support services? 

23. What was working condition for support personals? 
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24. How many support services personnel did your School have? Could you explain 

more the school sizes and workers ratio? 

25. Did the school/parents/management/workers have some say in operations of the 

support services?  

26. Was there any Guidelines/SOP on the feedback/complaints about services of the 

contractors? If so, please describe the processes. 

27. What was your experience in complaining (if any) about poor services and making 

changes to improve the system? 

28. Could  you share us about the working conditions of the support services personnel;  

such as working hours, annual leave, bonuses, pensions, increments, salary 

payments, etc. Who was responsible for the equipments (uniforms, cleaning agents, 

brooms etc) ? 

 

F) Conclusion; 

29. Overall, please provide your views & opinions comparing the pre & post privatisation 

of the school support services. 

30. Before we end the interviews, is there any other data, information or incidents you 

would like to share with us.  

31. Please feel free to contact us if you like to provide additional data/information or 

seek clarification on any of the matters discussed today. 
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Borang Kaji Selidik II : Atenden Kesihatan 

 

(Interview Duration: 1 hour || Language Choice: Malay English or Tamil) 

Brief self-introduction, project purpose and the interview and purpose of project.  

 

A) Respondents Details 

Name    :  

Contact Number : 

Service Period : 

 

B) Pre-Outsourcing  

1. Please tell about how you received the job with government. 

2. Did you undergo any training or induction course before start working? 

3. Please tell us about your career & service history during government workers. 

4. Are you a member of an in-house or national union or CUEPACS? 

5. Please tell about the salary and benefits as government workers 

 

C) During Outsourcing 

6. When do you know about the privatisation?  

7. What was the process of transferring you to private sectors? 

8. Were you given option not to leave government sector? 

 

D) After  Outsourcing 

9. Please tell about the working conditions with the private hospital support services. 

10. Since started working, how much wages increment, bonus and/or benefits have you 

received?  

11. Does the contractor pay the salary, KWSP, PERKESO and/or bonuses of your 

colleagues and you?  

12. How about approval of emergency and annual leaves? 

13. Are the wages enough for you and your family to survive?  
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14. Do you have further complained of your working environment? Your identity will 

remain anonymous. Did the management consult you before making such changes? 

15. Who in the school/hospital was responsible to liaise with the private sector to 

managing the supports services? 

16. Which do you think/feel is better for you ï direct employment with government OR  

private sector contractual employment? Please explain your choice. 

17. Are you aware that the private sector contractor is making cuts/changes/ to reduce 

cost? If so, please explain its impact on you personally & the quality of the services 

at the school/hospital?  

 

E) Conclusion 

18. Before we end the interviews, is there any other data, information or incidents you 

would like to share with us. 

19. Please feel free to contact us if you like to provide additional data/information or 

seek clarification on any of the matters discussed today. 
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Borang Kaji Selidik III : Pekerja Kontrak 

 

(Interview Duration: 1 hour || Language Choice: Malay, English or Tamil) 

Brief self-introduction, project purpose and the interview and purpose of project.  

 

A) Respondents Details 

Name    :  

Contact Number : 

Service Period : 

 

B) Questions 

1. Please tell about how you received the job with government. 

2. Did you undergo any training or induction course before start working? 

3. Are you a member of an in-house or national union or CUEPACS? 

4. Please tell about the working conditions with as contract workers. 

5. Since started working, how much wages increment and benefits have increased?  

6. Does the contractor pay the salary, KWSP, PERKESO and/or bonuses of your 

colleagues and you?  

7. How about approval of emergency and annual leaves? 

8. Are the wages enough for you and your family to survive?  

9. Do you have further complained of your working environment? Did the management 

consult you before making such changes? Your identity will remain anonymous. 

10. Who in the school/hospital was responsible to liaise with the private sector to 

managing the supports services? 

11. Please tell about the working environment with the hospital system after unionisation 

& CA (hospital support system)? 

12. Which do you think/feel is better for you ï direct employment with government OR  

private sector contractual employment? Please explain your choice. 

13. Are you aware that the private sector contractor is making cuts/changes/ to reduce 

cost? If so, please explain its impact on you personally & the quality of the services at 

the school/hospital? 
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C) Conclusion 

14. Before we end the interviews, is there any other data, information or incidents you 

would like to share with us. Your identity will remain anonymous. 

15. Please feel free to contact us if you like to provide additional data/information or seek 

clarification on any of the matters discussed today. 
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Borang Kaji Selidik IV :: Pengawal Keselamatan Sekolah 

 

(Interview Duration: 0.5 hour || Language Choice: Malay, English or Tamil) 

Brief self-introduction, project purpose and the interview and purpose of project.  

 

A) Respondents Details 

Name    :  

Contact Number : 

Service Period : 

 

B) Questions 

1. Please tell about how you received the job with government. 

2. Did you undergo any training or induction course before start working? 

3. Are you a member of an in-house or national union or CUEPACS? 

4. Please tell about the working conditions with government 

5. Since started working, how much wages increment and benefits have increased?  

6. Could please elaborate on the overtime and working hours with the government. 

7. How about approval of emergency and annual leaves? 

8. Are the wages enough for you and your family to survive?  

 

C) Conclusion 

9. Before we end the interviews, is there any other data, information or incidents you 

would like to share with us. Your identity will remain anonymous. 

10. Please feel free to contact us if you like to provide additional data/information or seek 

clarification on any of the matters discussed today. 
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Borang Kaji Selidik V: Pengawai Keselamatan Kerajaan 

 

(Interview Duration: 0.5 hour || Language Choice: Malay, English or Tamil) 

Brief self-introduction, project purpose and the interview and purpose of project.  

 

A) Respondents Details 

Name    :  

Contact Number : 

 

B) Questions 

1. Please tell about how will know about the government tender 

2. Please tell about the government tender process 

3. Please tell about the government tender criteria.  

4. Does the government specify the list of jobs and cleaners needed?  

5. Who introduces the school cleaners to the contractors? 

6. How much is expected profit margin for school cleanersô contractors?  

7. Do you have any knowledge about school security tendering process? 

 

C) Conclusion 

8. Before we end the interviews, is there any other data, information or incidents you 

would like to share with us. Your identity will remain anonymous. 

9. Please feel free to contact us if you like to provide additional data/information or 

seek clarification on any of the matters discussed today.  
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APPENDIX C  

Permohonan Maklumat daripada Agensi Kerajaan 
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From: Mohamad Nor Arif Bin Ghazali mnarif@mohr.gov.my

Subject: MAKLUMAT TENTANG KES PEKERJA KONTRAK PENYELENGGARAAN DI BANGUNAN KERAJAAN

Date: 22 July 2020 at 5:17 PM

To: raj28sharan@icloud.com

Cc: Khalid bin Jali khalid@mohr.gov.my, Shanmugam A/L Thiagarajan shan@mohr.gov.my, Engku Adlin Engku Mohd Arifýn

engkuadlin@mohr.gov.my, Mohd Nizar Zakaria mnizar@mohr.gov.my

Salam Sejahtera, Tuan/Encik,
 
Dengan hormatnya saya merujuk kepada perkara tersebut di atas dan surat dari pihak
tuan bertarikh 20 Julai 2020.
2.  Dukacita dimaklumkan pihak Jabatan Perhubungan Perusahaan Malaysia tidak
dapat mengemukakan maklumat tentang pekerja kontrak penyelenggaraan dan
keselamatan seperti yang dimohon oleh pihak tuan melalui surat bertarikh 20 Julai
2020.
 
3. Hal ini disebabkan pihak jabatan tidak merekodkan kes yang diterima seperti yang
diperlukan oleh pihak tuan. Penerangan lebih lanjut mengenai hal tersebut telah
diberikan kepada pihak tuan melalui panggilan telefon kepada En. Sharan Raj pada
jam 4.10pm, 22 Julai 2020.
Pihak jabatan ingin memohon maaf kerana tidak dapat mengemukakan maklumat
seperti yang diperlukan, segala kesulitan amat dikesali.
 
 
Sekian, terima kasih,
 
"BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"
'Pekerja dan Cabaran Budaya Norma Baharuô
 
 
(Mohamad Nor Arif Bin Ghazali)
PP
Bahagian Perancangan & Penyelidikan Dasar Jabatan Perhubungan
Perusahaan Malaysia
Aras 9, Blok D4, Kompleks D Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan
62530 W.P Putrajaya.
 

Perhatian: 

Berkuatkuasa 16 Mac 2020, perkhidmatan e-mel MyGovUC telah

diperkukuhkan dengan fungsi kawalan keselamatan bagi semakan

rekod Domain Name System (DNS) iaitu Pointer Record (PTR),

Sender Policy Framework (SPF), DomainKeys Identified Mail

(DKIM) dan Domain-Based Message Authentication, Reporting, and

Conformance (DMARC). Sehubungan dengan itu, pentadbir e-mel

agensi di luar domain MyGovUC hendaklah mewujudkan rekod

tersebut di DNS agensi masing-masing. Kegagalan melaksanakan

fungsi-fungsi kawalan tersebut akan menyebabkan penghantaran

emel tersebut akan disekat di Email Security Gateway (ESG)

MyGovUC.
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APPENDIX D 

Pertemuan JPKK Dengan Menteri Pendidikan Ketika Itu, Dr Maszlee Malik 
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APPENDIX E 

Surat Tawaran Bekerja Untuk Pekerja Yang Berkhidmat Daripada 1997 Hingga 2020 
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